/telefon/

Szanowni Panstwo,

Niedawno miatem wyjgtkowo przykre i bardzo kosztowne doswiadczenie z Paristwa liniami lotniczymi,

dotyczace zagubionego bagazu. Zgdam odszkodowania od linii lotniczych

minutach oczekiwania, ze mdj bagaz zaginat. Natychmiast skontaktowatem sie z pracownikiem
lotniska, ktéry zapewnit mnie, ze bagaz bedzie w nastepnym samolocie.

Dziato sie to ponad trzy miesigce temu. Powiedziano mi, ze otrzymam odszkodowanie w ciggu 90 dni
od daty otrzymania przez Panstwa mojego formularza zgtoszeniowego roszczenia ubezpieczeniowego.
Mineto ponad 90 dni i domagam sie, zeby zwrdcili mi Pafstwo pienigdze natychmiast. Poswiecitem
wiele godzin na wypetnianie formularzy zgtoszeniowych roszczenia ubezpieczeniowego i wykonatem
kilka daremnych telefondw, ale nikt nie potrafi odpowiedzie¢ na moje pytania ani nawet poinformowac
mnie o stanie mojego roszczenia.

Zatgczam liste rzeczy, ktére znajdowaty sie w utraconym bagazu, wraz z rzeczywistymi kosztami
wymiany. Suma wydaje mi sie rozsgdna, biorgc pod uwage sposob, w jaki zostatem potraktowany.
Prosze skontaktowac sie ze mng telefonicznie pod numerem ........cccoecvveeieciieeeennnee. w ciggu siedmiu

dni i potwierdzi¢, ze moje zgdanie zostanie spetnione.

Z powazaniem,

/podpis/



