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. Wstep

Zjawiska niepozadane w miejscu pracy to m.in. dyskryminacja, nieréwne
traktowanie, mobbing i molestowanie, naruszenia dobr osobistych
pracownika. W naszej codziennej pracy mozemy doswiadczaé wielu
niepozadanych zjawisk np. - stereotypizacji, stronniczosci, aktow
zwigzanych z nierownym traktowaniem, nekaniem, przemocg
psychiczng, ktdre sg nie tylko prawnie zabronione oraz wysoce szkodliwe
dla zdrowia, ale réwniez negatywnie wpltywajg na efektywnosc
dziatalnosci danego miejsca zatrudnienia i obcigzajg proces budowania

sprawiedliwych, bezpiecznych miejsc pracy.

Podstawg jest przeciwdziatanie. Spoteczna akceptacja mobbingu wsréd
Polakéw wynika przede wszystkim z niewiedzy o istocie, skali i skutkach
tego zjawiska. Dlatego w ramach przeciwdziatania mobbingowi tak
wazne jest, informowanie o niebezpieczenstwie i konsekwencjach
mobbingu. Celem tego poradnika jest podniesienie swiadomosci tego, jak
mozna reagowac i co nalezy robi¢, gdy padnie sie ofiarg zachowan
niewtasciwych, a takze, gdy bedzie Swiadkiem takich zachowan wobec
innej osoby.
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Il. Kontrola i nadzér w ramach stosunku

pracy i zgodnie z prawem

Aby moéwi¢ o wystepowaniu niepozgdanych zjawisk w miejscu pracy:
takich jak m.in. mobbing, naruszenia dobr osobistych pracownika,
dyskryminacja, nieréwne traktowanie i molestowanie, w pracy nalezy
w sposob wszechstronny rozwazyé catg sytuacje i wzajemne relacje

pomiedzy pracownikami, jak i przetozonym i pracownikiem.

KONTROLA | NADZOR
(w ramach stosunku pracy i zgodnie z prawem)
#
MOBBING

Istotg stosunku pracy jest podporzgdkowanie pracownika pracodawcy.
Pracownik zobowigzany jest wykonywaé prace pod kierownictwem
pracodawcy, w sposob, w czasie i miejscu okreslonym przez
pracodawce. Z kierownictwem pracodawcy wigze sie prawo do
wydawania poleceh pracownikowi, do kontroli i nadzoru nad
wykonywaniem pracy przez pracownika, ocena tej pracy, w tym krytyka
wykonanej pracy. W przypadku nienalezytego postepowania pracownika
pracodawca jest uprawniony do stosowania kar takich jak: upomnienie,
nagana, kara pieniezna, a nawet rozwigzania stosunku pracy za

wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym, tj. bez wypowiedzenia.
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O ile postepowanie pracodawcy, czy przelozonego pozostaje
W granicach przepisobw prawa i miesci sie w zakresie umowy
0 prace jest dziataniem zgodnym z prawem, mimo, ze mogacym
powodowaé u pracownikow stres. Takie dziatania pracodawcy nie sg
mobbingiem. Zachowanie legalne pracodawcy, tj. zgodne z prawem

nigdy nie bedzie mobbingiem.

lll.Konflikt w pracy — obowigzki

pracownikéw i przetozonych

MOBBING # KONFLIKT

Konflikt to spor o cos, pomiedzy stronami, ktéry da sie rozwigzaé
w drodze negocjaciji, i obie strony sg zainteresowane jego rozwigzaniem.
* Mobbing — tu przyczyng zawsze jest osoba, wystepuje

tez ofiara - osoba stabsza, zalezna.
* Mobbing ma zawsze jeden cel — jest nim ponizenie,
odarcie z godnosci, wyeliminowanie ofiary z zajmowanej

przez nig pozyciji.
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OBOWIAZKI PRACOWNIKOW:

* podejmowanie staran na rzecz stosowania zasad
wspotzycia spotecznego w relacjach z  innymi
pracownikami, w tym poszanowanie ich godnosci i débr

osobistych,

* unikanie  stosowania  zachowan niepozgdanych
W miejscu pracy wobec pracownikéw lub innych oséb,
a w szczegdlnosci prowadzacych do mobbingu,
dyskryminacji i molestowaniu seksualnemu,

* reagowanie na zachowania niepozgdane osob trzecich,
w  szczegolnosci prowadzace do mobbingu,
dyskryminacji i molestowania seksualnego, w tym
odmawiania wspotudziatu lub wspierania dziatan, ktérych

elementem sg zachowania niepozgdane

OBOWIAZKI PRZELOZONYCH:

* rozwigzywanie konfliktéw z pracownikami lub pomiedzy

podlegtymi pracownikami bez zbednej zwioki,

* dawanie przyktadu witasdciwej postawy swoim wilasnym

zachowaniem,
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* wykazywanie otwartosci na informacje zwrotne
przekazywane przez pracownikow,

» zgtaszanie do Pracodawcy wszelkich przypadkéw
probleméw zwigzanych z relacjami, ktére wymagajg

interwencji ze strony Pracodawcy.

IV. Podstawowe zasady prawa pracy

Podstawowe zasady prawa pracy to:

* ochrona godnosci pracownika
* niedyskryminacja
*  rownosé

» obowigzek przeciwdziatania mobbingowi

Zasada ochrony godnosci i dobr osobistych pracownika wynika z:
» art. 30 Konstytucji RP
e art. 11'kp

e« art.23kc
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Zakaz bezposredniego naruszenia godnosci wigze sie:
* zaniechaniem dziatania
* usunieciem skutkow
» zadoséuczynieniem pienieznym 448 kc

» zaptatg odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel

spoteczny

Powinnos$¢ podjecia dziatan niezbednych do stworzenia

odpowiedniego srodowiska pracy to:

» przestrzeganie zasad wspoizycia spotecznego — art. 94 pkt 10

oraz art. 100 § 2 pkt 6
» profilaktyka antydyskryminacyjna — art. 94 pkt 2b

» profilaktyka antymobbingowa — 94 3 § 1

Zasada réwnego traktowania pracownikéw (art. 32 ust. 1 Konstytuciji
RPiart. 11 *k.p.)

Art. 112 . [Zasada rownego traktowania pracownikéw] Pracownicy majg
rbwne prawa z tytulu jednakowego wypetniania takich samych
obowigzkéw; dotyczy to w szczegdlnosci rownego traktowania mezczyzn

i kobiet w zatrudnieniu.

8|Strona



Zasada niedyskryminacji w zatrudnieniu (art. 32 ust. 2 Konstytucji
RPiart. 11 ® k.p.)

Art. 11® Jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub
posrednia, w szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynaleznosé zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony, albo zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze

czasu pracy - jest niedopuszczalna.

Art. 18* k.p. Pracownicy powinni by¢ réwno traktowani w zakresie
nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia,
awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, w szczegdlnosci bez wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosc¢, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony albo zatrudnianie w pelnym lub w niepetnym wymiarze

czasu pracy

V. Przejawy dyskryminacji

W miejscu pracy

Przejawami dyskryminacji w miejscu pracy sa:
* Bezposrednia i posrednia dyskryminacja - art. 18% § 1
« Podzeganie i polecenie do dyskryminacji - art. 183 § 5 pkt 1
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* Molestowanie - art. 18 * § 5 pkt 2

»  Molestowanie seksualne - art. 18 % § 6

Podzeganie - dziatanie polegajgce na zachecaniu innej osoby do
naruszenia zasady rownego traktowania w zatrudnieniu lub nakazaniu jej

naruszenia tej zasady.

Molestowanie - niepozgdane zachowanie, ktérego celem lub skutkiem
jest naruszenie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego
zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgcej lub uwilaczajgcej

atmosfery.

Akty dyskryminacji mogg by¢ f{gczone z naruszeniem godnoSci
pracownika (art. 11 kp), lecz nie w kazdej sytuacji. Zwtaszcza przy
dyskryminacji posredniej, ktéra nie jest wynikiem indywidualnych relaciji
stron, trudno doszuka¢ sie celowego dziatania zmierzajgcego do

upokorzenia badz w inny sposéb naruszenia godnosci konkretnej osoby.
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VL. Mobbing i jego przestanki

Mobbing art. 94° § 2 k.p. opisuje zachowania (w postaci dziatan lub
zaniechan), ktére dotyczg pracownika lub sg skierowane przeciwko

pracownikowi.

Sprawcami mogg by¢ :
* pracodawca
* 0soby zarzgdzajgce w jego imieniu,
*  przetozeni pracownika

* inni pracownicy

Przestanki odpowiedzialnosci za mobbing:
*  bezprawnos$é
* wina umysina badz nieumysina
* uporczywos¢ i diugotrwatosé i (nie akt jednorazowy)
*  zamiar bezposredni i kierunkowy

» dziatanie celowosciowe (w postaci ponizenia, o$mieszenia czy

izolowania pracownika)

»  skutek (rozstroj zdrowia)
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Wszystkie przestanki — zaréwno co do okresu trwania mobbingu,
kierunkowego i celowego dziatania sprawcy oraz wystgpienia zawartych

w tym przepisie jego skutkdw — muszg zosta¢ spetnione tgcznie.

1 Uporczywosc¢ i diugotrwatos¢
* uporczywos$¢ i dilugotrwatos¢ negatywnego oddziatywania
mobbera na pracownika, dtugotrwatos¢ nekania lub zastraszania
pracownika w rozumieniu art. 94 * § 2 KP musi by¢ rozpatrywana

w sposéb zindywidualizowany

* przy ocenie uporczywo$ci i diugotrwatosci nalezy kierowac sie
skutkiem konsekwencje dziatan mobbingujgcych powinny mieé
charakter obiektywny, tzn. taki, ze biorgc pod uwage okolicznosci
sprawy, mogly one faktycznie prowadzi¢ do opisanych w tym

artykule nastepstw

2 Dziatanie celowe

Konieczne jest wykazanie bezprawnosci dziatania, takze jego celu
(ponizenie, osmieszenie, izolowanie pracownika) i ewentualnych skutkéw
dziatan pracodawcy (rozstréj zdrowia). Mobbingu dopuszcza sie
przetozony, ktéry wielokrotnie dokucza, neka lub utrudnia podwiadne;j

korzystanie z uprawnien przystugujgcych z tytulu wychowywania
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matoletnich dzieci, w wyniku czego doszlio u pracownicy do zaburzen

adaptacyjnych depresyjno-lekowych.

3  Nekanie wg art. 94°

Nekanie w rozumieniu art. 94%§ 2 k.p. oznacza ustawiczne dreczenie,
niepokojenie, czy tez dokuczanie pracownikowi. Do dziatah tego typu
mozna zaliczy¢: ciggte nieuzasadnione krytykowanie, publiczne
upokarzanie, oczernianie oraz rozpowszechnianie plotek i rozpowiadania
ktamstw, nieodpowiednie Zarty, obraZliwe gesty, prowokujgce
zachowanie, wyzywanie, grozenie, ignorowanie, nie odzywanie sie,
izolowanie, utrudnianie komunikowania sie¢ z otoczeniem, upokarzanie,

dyskredytowanie, zastraszanie, a takze po przemoc fizyczna.
Art. 11(1) art. 23-24 k.c.

Kazdy przypadek mobbingu stanowi naruszenie débr osobistych

pracownika.
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VIL.

mobbingu

Cechy charakterystyczne

ciggte krytykowanie

wprowadzenie
zbytecznego stresu

zmuszanie do
wykonywania prac
naruszajgcych
godnosc¢ osobistg

wykonywanej pracy
lub zycia prywatnego
pracownika

Zlecanie prac ponizej

celowe dokuczanie,
lekcewazenie

izolowanie ofiary od
wspotpracownikow

umiejetnosci
pracownika

ustne grozby

dawanie zadan
przerastajgcych
mozliwosci pracownika
i jego kompetencje
w celu osmieszenia go

rozsiewanie plotek,
mowienie Zle o ofierze
podczas jej

nieobecnosci

kwestionowanie

ograniczanie
mozliwosci

wypowiadania sie

uzywanie przezwisk
i wyzwisk

decyzji
podejmowanych
przez pracownika
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VIII.

Zapobieganie mobbingowi

szacunek

jasny podziat
kompetenciji i zadan

(zakres obowigzkéw)

precyzyjne systemy
wynagradzania,
oceniania
i awansowania

pracownikéw

ocenianie jakosci
wykonywanej pracy,

a nie osoby

uwzglednianie
indywidualnych

potrzeb pracownikow

motywacja
ekonomiczna

i pozaekonomiczna

integracja

pracownikow

brak nadmiernej

kontroli podwtadnych

dobor whasciwego

stylu kierowania

swobodny przeptyw

informacji

odpowiednia rekrutacja

personelu

inwestowanie
w pracownikéw

(szkolenia)

IX.

Skutki mobbingu

stres

pogorszenie stanu

zdrowia

absencje pracownika

nieprzyjazna
atmosfera

w srodowisku pracy

spadek efektywnosci

i jakosci pracy

btedy, zaniedbania,

wypadki przy pracy,
btedne decyzje

pogorszenie wizerunku

pracodawcy

koszty postepowan
sgdowych
i odszkodowan

problemy w zyciu

prywatnym pracownika
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ZAPISY NA PORADY

« telefonicznie - pod numerem telefonu: 502-050-908 w godzinach pracy urzedu
+ elektronicznie - zapisujac sie przy pomocy formularza dostepnego

na stronie: https://zapisy-np.ms.gov.pl

* osobiscie - stawiajac sie w urzedzie

STOWARZYSZENIE "DOGMA" ZAPRASZA DO PUNKTOW
PORADNICZYCH PROWADZONYCH W SOSNOWCU

Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna nr 10, ul. Hallera 5 (pokdj nr 4, parter)
Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej

Poniedziatek - piatek 13.30-17.30
Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Poniedziatek, wtorek, czwartek 9.00-13.00

Przychodnia ,Milowice” Sp. z 0.0. ul. Baczynskiego 14 (pokdj nr 67, V pigtro)
Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Sroda, piatek 9.00 - 13.00

INNE PUNKTY NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Sosnowcu

ul. 3 Maja 33, pokéj nr 104 (parter)

Poniedziatek - czwartek 15.00 - 19.00
Piatek 8.00-12.00

Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia, Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
ul. Szymanowskiego 5a, pokoj nr 013 (parter)

Poniedziatek - pigtek 15.00 - 19.00
Pigtek - dyzur specjalistyczny - mediacja

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sosnowcu (Punkt Terenowy)

ul. Naftowa 35 (pokoj nr 9, | pigtro)

Poniedziatek - pigtek 9.00-13.00
Pigtek - dyzur specjalistyczny - mediacja

PUNKT NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Budynek Urzedu Miejskiego w Sosnowcu
ul. Matachowskiego 3, pokoj nr 31 (I pietro)

Poniedziatek - pigtek 9.00-13.00
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