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1. Wstep

Swieto zakupéw: Black Friday, Black Weeks, Cyber Monday przyjeto sie
réwniez w Polsce. To dni, kiedy sprzedawcy kuszg promocjami, a klienci
polujg na okazje. Stowa: wyprzedaze, okazje, promocje i rabaty sg
odmieniane przez wszystkie przypadki. Warto sprawdzié, czy znamy swoje
prawa jako konsumenci i wiemy, jak sie zachowac¢ w razie ewentualnych

probleméw.

2. Wyprzedaze, okazje, promocje i rabaty

Black Friday, Black Weeks, Cyber Monday to czas, kiedy sklepy moga
zaoferowac obnizki nawet do 70-80 proc. To kusi konsumentow, jednak
nalezy zachowac ostroznos¢, gdyz nieuczciwi handlowcy mogg sztucznie
zawyzac¢ ceny przed wyprzedazami, by pdzniej zaimponowac¢ wiekszymi

rabatami.

Przed takimi dziataniami juz drugi rok od jej wprowadzenia ma chronié
konsumentéw unijna dyrektywa Omnibus, obligujgca sprzedawcéw do
informowania o najnizszej cenie produktu na 30 dni przed wprowadzong
obnizkg. Ma to poméc klientom w tatwiejszym poréwnywaniu cen

w sklepach.

Warto pamietac, ze istnieje kilka wyjatkéw informowania o najnizszej cenie

w ostatnich 30 dniach:

e Sg to produkty, ktére nie posiadajg oznaczenia promocja.
Zobaczysz tylko jedng cene regularng, ktéra mogta by¢ wczesniej

obnizona bez informowania o akcji promocyjne;j.



e Dyrektywa nie dotyczy specjalnych koddéw rabatowych, gdzie
warto$¢ obnizki generowana jest automatycznie po prowadzeniu
kodu w koszyku, a cena widoczna jest wytgcznie dla
indywidualnego klienta.

e W przypadkach promocji 2+1, 3+1, drugi produkt za darmo itp.,
czyli np. kupujac 3 paski do zegarkdw, najtanszy otrzymujesz za
darmo — takie akcje nie wymagajg od sprzedawcy informowania

0 najnizszej cenie z ostatnich 30 dni.

3. Cyberzagrozenia, czyli o czym warto pamietac?

W dobie cyfrowej Black Friday to takze czas, kiedy nalezy by¢ szczegdlnie
czujnym wobec dziatan hakerow i oszustéw. Fatszywe strony internetowe
i phishing moga stanowi¢ powazne zagrozenie dla danych i finansow

klientow, ktérzy w poszukiwaniu okazji mogg stac sie ofiarami oszustw.

Dlatego:

¢ W miejscach publicznych korzystaj z wlasnego internetu!

o Nie daj sie zbytnio ponies¢ zakupowemu szalenstwu,
szczegolnie gdy widzisz okazje trudne do zignorowania.

e Unikaj promocji, ktére sprawiajg wrazenie nieprawdopodobnie

e korzystnych.

¢ Nie korzystaj z bezposrednich linkéw do optacenia transakciji!

e Czerwona lampka powinna zapali¢ sie, gdy w serwisie brakuje
opcji bedgcych standardem - brak Blika czy ptatnosci kartg

oraz tylko jedna opcja banku do wyboru.



e Doktadnie sprawdza, od kogo dostajesz wiadomosci e-mail.
Nie Sciggaj plikow oraz nie klikaj linkow, co do ktorych nie

masz pewnosci, ze pochodzg ze sprawdzonego zrdodta.

4. Zakupowy dekalog konsumenta

e Zastandw sie, czego tak naprawde potrzebujesz i szukaj okazji
tylko w wybranej kategorii.

o \Wybieraj sprawdzone sklepy internetowe. Pamigtaj o tym, aby
nigdy nie podawa¢ danych logowania do banku, nawet jesli dana
strona do zludzenia przypomina twoj system pfatnosci.

o Utworz liste zyczen - to pozwoli ci obserwowac ceny produktow,
na ktérych naprawde ci zalezy.

¢ Robigc zakupy online, ktére zdecydujesz sie odebra¢ w sklepie

stacjonarnym, mozesz zaoszczedzi¢ na dostawie.

WAZNE:

» Czy mam prawo do reklamacji towaréw kupionych na

wyprzedazy?

Produkty kupione na wyprzedazy w Black Friday (Czarny Pigtek), czy
Cyber Monday mozna reklamowa¢. W tych dniach sklepy stacjonarne
i internetowe tak jak kazdego innego, muszg respektowaé prawa

konsumenta.

» Czego moge zgdac przy reklamacji?

Od 2023 roku zmienity sie zasady reklamaciji towarow, zaréwno kupionych

w sklepie stacjonarnym, jak i w internecie. W wypadku pierwszej reklamacji

mozemy liczy¢ na naprawe towaru albo wymiane. Dopiero, gdy
5



przedsiebiorca odmowi usuniecia wady albo wymiany, konsument otrzyma

prawo odstgpienia od umowy.
» lle czasu mam na reklamacje?

Nowe przepisy wydtuzyty okres domniemania i wynosi ono obecnie 2 lata
(art. 43c ust 1 ustawy [2]). Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje
wynosi 14 dni kalendarzowych i dotyczy wylgcznie zgdan: naprawy,

wymiany lub obnizenia ceny.
» Czy moge zwrécic¢ produkt?

Przyjecie zwrotu w sklepie stacjonarnym zalezy tylko od dobrej woli
sprzedawcy. Przepisy zaktadajg bowiem, Ze kupujac ,na miejscu’,
jesteémy w stanie doktadnie sprawdzi¢ interesujgcy nas produkt,

przymierzy¢ czy wypytac o szczegdty.

» Co, jesli przy kasie cena okaze sie wyzsza niz na wywieszce albo

metce?

Jesli cena przy kasie okaze sie wyzsza niz na wywieszce na pétce lub na
metce, masz prawo kupi¢ towar w korzystniejszej dla Ciebie cenie. Zwréé
uwage na to, czy ,promocja”’ rzeczywiscie jest atrakcyjna — czy

sprzedawca sztucznie nie podwyzszyt ceny wyjsciowe;.



Stowarzyszenie Na rzecz Poradnictwa
Obywatelskiego DOGMA - informacje

Stowarzyszenie ,DOGMA” od ponad 20 lat prowadzi
dziatalno$¢ poradniczg na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem

spotecznym i bedacych w trudnej sytuacji zyciowe;.

Nasza organizacja od 2016 roku realizuje zadania wynikajgce
z ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej
i posiada Certyfikat dla organizatoréw placowek poradniczych dot.
Modelu Wsparcia dla Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego, wyd.
dnia 12.01.2014 r. przez Fundacje Uniwersyteckich Poradni

Prawnych.

W Punktach bezptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego
powierzonych naszemu Stowarzyszeniu zyskaliSmy zaufanie klientow
i opinie, ze porady sg przez nas prowadzone profesjonalnie, rzetelnie

i z duzym wyczuciem.

Kazda rozwigzana sprawa to nie tylko kolejny ,,numer klienta”
w statystykach. To przede wszystkim problem, a nierzadko zyciowy
dramat czlowieka, ktérego nie opuszcza poczucie bezsilnosci
i bezradnosci; cztowieka, ktéremu prébujemy poméc w znalezieniu
wyjscia z jego trudnej sytuacji. Staramy sie pokaza¢, jak wielka sita

drzemie w nim samym i jak wiele od niego zalezy.



STOWARZYSZENIE "DOGMA" ZAPRASZA DO PUNKTOW

PORADNICZYCH PROWADZONYCH W SOSNOWCU

Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna nr 10, ul. Hallera 5, pokdj 31
Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej

Poniedziatek - pigtek 13.30-17.30
Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Poniedziatek - pigtek 9.00 - 13.00

INNE PUNKTY NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sosnowcu

ul. 3 Maja 33, pokdj nr 104 (parter)

Poniedziatek - $roda 15.00 - 19.00
Czwartek, pigtek 8.00-12.00

Przychodnia ,,Milowice” Sp. z o.0.

ul. Baczynskiego 14, pokéj nr 67 (V pietro)

Poniedziatek, piatek 11.00 - 15.00
Wtorek, $roda, czwartek 15.00 - 19.00
Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia, Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
ul. Szymanowskiego 5a, pokéj nr 013 (parter)

Poniedziatek - pigtek 15.00 - 19.00
Sroda, czwartek - dyzur specjalistyczny - mediacja

Budynek Urzedu Miejskiego w Sosnowcu

ul. Matachowskiego 3, pokéj nr 31 (I pigtro)

Poniedziatek - czwartek 12.45-16.45
Pigtek 13.00-17.00

PUNKT NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Budynek Urzedu Miejskiego w Sosnowcu
ul. Matachowskiego 3, pokdj nr 31 (I pietro)
Poniedziatek - pigtek 8.45-12.45

ZAPISY NA PORADY

» telefonicznie - pod numerem telefonu: 502-050-908 w godzinach pracy urzedu
* elektronicznie - zapisujac sie przy pomocy formularza dostepnego

na stronie: https://zapisy-np.ms.gov.pl

* osobiscie - stawiajac sie w urzedzie
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