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I. Wstęp

W trosce o zdrowie publiczne i stan zdrowia rodaków Senat ustanowił 

rok 2025 Rokiem Edukacji Zdrowotnej i Profilaktyki. Celem uchwały 

Senatu jest zwiększenie poziomu świadomości społecznej na temat roli 

edukacji  zdrowotnej  i  profilaktyki  w  utrzymaniu  dobrostanu  fizycznego

i psychicznego.

Wzrost chorób cywilizacyjnych:

 Rosnąca  zachorowalność  i  opóźniona  wykrywalność  wielu 

schorzeń,  ale  także  nowe  wyzwania  związane  ze  zdrowiem 

psychicznym  –  zwłaszcza  wśród  dzieci  i  młodzieży  to 
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codzienność ,  z którą musi się mierzyć  służba zdrowia.  Coraz 

częściej  diagnozowane  są  przypadki  depresji,  lęków  oraz 

zaburzeń  zachowania,  co dodatkowo pogłębia  ogólny problem 

zdrowotny społeczeństwa.

 Niepokojące  są  także  dane  dotyczące  chorób  związanych

z niezdrowym trybem życia, takich jak otyłość i cukrzyca, które 

osiągają rozmiary epidemii. Brak aktywności fizycznej, zła dieta 

oraz stres prowadzą do tych chorób, a jednocześnie.

 Polacy często unikają okresowych badań, które mogłyby pomóc 

we wczesnym wykryciu problemów zdrowotnych.

 Z powodu chorób nowotworowych umiera w Polsce co czwarta 

osoba.  Są  one  drugą  przyczyną  zgonów,  powodując  śmierć

ok. 100 tys. osób rocznie. 

Jako pacjenci mamy liczne prawa, z których warto na bieżąco korzystać

i  dbać  o  swoje  zdrowie  i  kondycję  psychiczną  Prawa  zostały 

wyszczególnione  w  Ustawie  z  dnia  6  listopada  2008  r.  o  prawach 

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 849). 

II. Prawo do świadczeń zdrowotnych

Pacjent  ma  prawo  do  świadczeń  zdrowotnych,  odpowiadających 

wymaganiom  aktualnej  wiedzy  medycznej.  W  sytuacji  ograniczonych 

możliwości udzielenia odpowiednich świadczeń zdrowotnych pacjent ma 

prawo  do przejrzystej,  obiektywnej,  opartej  na kryteriach  medycznych, 

procedury  ustalającej  kolejność  dostępu  do  tych  świadczeń  (list 
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oczekujących).Pacjent  ma  prawo  żądać  drugiej  opinii  –  lekarz  lub 

pielęgniarka  (położna)  powinni  zasięgnąć  opinii  innego  lekarza  lub 

pielęgniarki (położnej) lub lekarz powinien zwołać konsylium lekarskie.

III. Prawo do informacji i tajemnicy informacji

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia. Pacjent, w tym 

małoletni, który ukończył 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy mają 

prawo do uzyskania od osoby wykonującej zawód medyczny przystępnej 

informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz 

możliwych  metodach  diagnostycznych  i  leczniczych,  dających  się 

przewidzieć następstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach 

leczenia  oraz  rokowaniu,  w  zakresie  udzielanych  przez  tę  osobę 

świadczeń  zdrowotnych  oraz  zgodnie  z  posiadanymi  przez  nią 

uprawnieniami.Pacjent  może udzielić  zgody na  udzielenie  powyższych 

informacji wskazanym przez siebie osobom (nie muszą to być krewni).

Jeżeli lekarz ma zamiar odstąpić od leczenia, powinien o tym zamiarze 

poinformować  z  odpowiednim  wyprzedzeniem  z  jednoczesnym 

wskazaniem innego miejsca, gdzie  pacjent może uzyskać świadczenia 

zdrowotne.  Pacjent  ma  prawo  do  informacji  o  swoich  prawach. 

Pacjent  ma  również  prawo  do  zachowania  w  tajemnicy  przez  osoby 

wykonujące  zawód  medyczny,  w  tym  udzielające  mu  świadczeń 

zdrowotnych,  informacji  z  nim  związanych,  a  uzyskanych  w  związku

z wykonywaniem zawodu medycznego – za wyjątkiem ściśle określonych 

przepisami  sytuacji  np.  gdy  zachowanie  tajemnicy  może  stanowić 

niebezpieczeństwo dla życia lub zdrowia.
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IV. Prawo do wyrażania zgody na udzielenie 

świadczeń zdrowotnych

Dorosły  pacjent,  małoletni,  który  ukończył  16 rok życia,  przedstawiciel 

ustawowy pacjenta małoletniego, całkowicie ubezwłasnowolnionego lub 

niezdolnego do świadomego wyrażenia zgody ma prawo do wyrażenia 

zgody  na  przeprowadzenie  badania  lub  udzielenie  innych  świadczeń 

zdrowotnych.

Pacjent małoletni, który ukończył 16 lat, osoba ubezwłasnowolniona albo 

pacjent chory psychicznie lub upośledzony umysłowo, lecz dysponujący 

dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrażenia sprzeciwu,  co do 

udzielenia  świadczenia  zdrowotnego,  pomimo  zgody  przedstawiciela 

ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane 

jest zezwolenie sądu opiekuńczego.

V. Prawo do zgłaszania sprzeciwu wobec opinii 

albo orzeczenia lekarza

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogą wnieść sprzeciw wobec 

opinii  albo  orzeczenia  lekarza,  jeżeli  mają  one  wpływ  na  prawa  lub 

obowiązki pacjenta. Sprzeciw wnosi się do Komisji Lekarskiej, działającej 

przy  Rzeczniku  Praw  Pacjenta,  za  pośrednictwem  Rzecznika  Praw 

Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez 

lekarza orzekającego o stanie zdrowia pacjenta.
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VI. Prawo do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do dostępu do dokumentacji  medycznej,  dotyczącej 

jego  stanu  zdrowia  oraz  udzielonych  mu  świadczeń  zdrowotnych. 

Podmiot  udzielający  świadczeń  zdrowotnych  udostępnia  dokumentację 

medyczną  pacjentowi  lub  jego  przedstawicielowi  ustawowemu,  bądź 

osobie upoważnionej przez pacjenta. Po śmierci pacjenta dokumentacja 

medyczna  jest  udostępniana  osobie  upoważnionej  przez  pacjenta  za 

życia  lub  osobie,  która  w  chwili  zgonu  pacjenta  była  jego 

przedstawicielem  ustawowym.  Dokumentacja  medyczna  jest 

udostępniana także osobie bliskiej, chyba że udostępnieniu sprzeciwi się 

inna  osoba bliska  lub  sprzeciwił  się  temu pacjent  za  życia.  Pierwsze 

udostępnianie dokumentacji medycznej w danym zakresie jest bezpłatne. 

Dokumentacja powinna być wydana bezzwłocznie.  

VII. Pozostałe prawa pacjenta

Pacjent ma również prawo do:

 poszanowania  godności  i  intymności  (w  tym  do  leczenia  bólu 

oraz umierania w spokoju i godności),

 poszanowania  życia  prywatnego  i  rodzinnego  (do  dodatkowej 

opieki  pielęgnacyjnej;  do  kontaktu  osobistego,  telefonicznego

lub korespondencyjnego ale też do odmowy kontaktu),

 opieki  duszpasterskiej   przechowywania  rzeczy  wartościowych

w depozycie.
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VIII. Prawa pacjenta onkologicznego

Pacjenci,  u  których  podejrzewa  się  możliwość  występowania  zmian 

nowotworowych w ciele mają prawo do skorzystania z:

 szybkiej terapii onkologicznej,

 pakietu onkologicznego,

 zielonej karty DiLO.

IX. Ważne telefony i adresy

 Infolinia Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) tel.  800 190 590 

bezpłatny i całodobowy

 Infolinia Onkologicznego Centrum Kryzysowego tel. 22 105 55 30 

pn - pt 17:00 -19:00 

 Biuro Rzecznika Praw Pacjenta  ul. Płocka 11/13 01-231 

Warszawa

o pocztą elektroniczną na adres: kancelaria@rpp.gov.pl

o poprzez ePUAP (Adres skrzynki ePUAP: /RzPP/skrytka)

o faksem pod nr (22) 506-50-64
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STOWARZYSZENIE "DOGMA" ZAPRASZA DO PUNKTÓW
PORADNICZYCH PROWADZONYCH W SOSNOWCU

Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna nr 10, ul. Hallera 5 (pokój nr 4, parter)  

Poniedziałek - piątek                                                                    13.30 - 17.30

INNE PUNKTY NIEODPŁATNEJ POMOCY PRAWNEJ

Poniedziałek - czwartek    15.00 - 19.00
Piątek    8.00 - 12.00

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sosnowcu 
ul. 3 Maja 33, pokój nr 104 (parter) 

Punkt Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Poniedziałek, wtorek, czwartek                                                      9.00 - 13.00

Poniedziałek - piątek    15.00 - 19.00
Piątek - dyżur specjalistyczny - mediacja

Centrum Usług Socjalnych i Wsparcia, Dzienny Dom Pomocy Społecznej 
ul. Szymanowskiego 5a, pokój nr 013 (parter) 

Poniedziałek - piątek    9.00 - 13.00

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sosnowcu (Punkt Terenowy)  
ul. Naftowa 35 (pokój nr 9, I piętro)

Poniedziałek - piątek

Budynek Urzędu Miejskiego w Sosnowcu 
ul. Małachowskiego 3, pokój nr 31 (I piętro) 

Piątek - dyżur specjalistyczny - mediacja

   9.00 - 13.00

Punkt Nieodpłatnej Pomocy Prawnej

PUNKT NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Zadanie publiczne finansowane ze środków otrzymanych z Miasta Sosnowiec

ZAPISY NA PORADY

• telefonicznie - pod numerem telefonu: 502-050-908  w godzinach pracy urzędu
• elektronicznie - zapisując się przy pomocy formularza dostępnego 
na stronie: https://zapisy-np.ms.gov.pl
• osobiście - stawiając się w urzędzie

Przychodnia „Milowice” Sp. z o.o. ul. Baczyńskiego 14 (pokój nr 67, V piętro)
Punkt Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Środa, piątek                                                                                 9.00 - 13.00
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