NIEZBEDNIK PRAWNY
Reklamacja

Dane aktualne na dzien 2.12.2024 r.

Gdy towar jest niezgodny z umowg, mozesz zadac
od sprzedawcy:

W KAZDYM PRZYPADKU GDY NIEZGODNOSC TOWARU
l ZUMOWA JEST ISTOTNA

tzn. gdy towar nie nadaje sie do uzywania

NAPRAWY WYMIANY zgodnie z przeznaczeniem i celem

Sprzedawca moze zmieni¢ Twoje l
zadanie, czyli naprawe na wymiane

lub na odwrot, gdy jest ono niemozliwe OBNIZENIA ODSTAPIENIA
do wykonania albo wymaga CENY oD UMOWY

nadmiernych kosztéw dla sprzedawcy

l T

ALE JESLI SPRZEDAWCA:

« odmowit naprawy / wymiany towaru

* nie naprawit/ nie wymienit towaru

* prébowat naprawic / wymienic,
ale towar nadal jest niezgodny z umowa

» oSwiadczyt, ze nie naprawi / nie wymieni
towaru w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie

Opisane zasady dotycza

MOZESZ ZAZADAC umow zawartych
po 1 stycznia 2023 r.




ZAPISZ SIE NA PORADE:

- nastronie np.ms.gov.pl
- dzwonigc pod numer 32 776 30 31
- wysytajac email na adres npp@umtychy.pl
- osobiscie w Biurze Obstugi Klienta
Urzad Miasta Tychy, al. Niepodlegtosci 49

POMOC UZYSKASZ W PUNKCIE

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Mediacji
Wielofunkcyjny Budynek ,Balbina Centrum”
ul. Barona 30/212, pietro |

pn - pt
é‘ @ 9:00 - 13:00

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Mediacji
Osrodek Interwencji Kryzysowej
ul. Nowokoscielna 27

pn - pt
é‘ @ 13:00-17:00

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego i Mediacji
Wielofunkcyjny Budynek ,Balbina Centrum”
ul. Barona 30/212, pigtro |

NCIHNe

13:30-17:30

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego i Mediacji

Biurowiec
ul. Grota Roweckiego 42/327, pietro Il

pn - pt
&0 8:00-12:00

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Mediacji

Biurowiec
ul. Grota Roweckiego 42/327, pietro Il

pn - pt
NC 12:30 - 16:30
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