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. Wstep

Kazdy z nas predzej czy pdzniej trafia do gabinetu lekarskiego, szpitala
lub przychodni. Niestety, nie wszyscy wiedzg, jakie prawa przystugujg
nam jako pacjentom. Znajomos¢ praw pacjenta w Polsce to nie tylko
kwestia formalnosci, ale przede wszystkim narzedzie, ktére pozwala Ci

skutecznie korzystac z systemu opieki zdrowotnej.
Nie bdj sie pytaé, domagac sie informacji i zgtasza¢ nieprawidtowosci.

Poznaj najwazniejsze prawa pacjenta w Polsce, ktére mogg wptyngc¢ na

jakos¢ Twojego leczenia.

Il. Prawo do informacji — badz swiadomy
swojego stanu zdrowia

Pacjent od ukoriczenia 16 r.z. ma prawo do petnej informacji o stanie
swojego zdrowia udzielonej. zrozumiatym jezykiem. Lekarz ma
obowigzek poinformowa¢ Cie o stanie zdrowia, proponowanych
metodach leczenia, ich skutkach ubocznych oraz alternatywach. Jesli
czegos nie rozumiesz, masz prawo prosi¢ o dodatkowe wyjasnienia. To
nie tylko kwestia komfortu, ale takze bezpieczenstwa. Dzieki temu

mozesz podjg¢ swiadoma decyzje, co do dalszego postepowania.
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Pamietaj, ze prawo do informacji obejmuje takze dostep do wynikow
badan i peinej dokumentacji medycznej. Wynik badania
przeprowadzonego na podstawie skierowania lekarskiego podmiot
przeprowadzajgcy badanie zobowigzany jest przede wszystkim
przekazac¢ lekarzowi, ktéry na nie skierowat. Pacjent ma natomiast prawo
wglagdu do wynikéw tego badania na zasadach ogdlnych dostepu do
dokumentacji medycznej, niezaleznie od tego, czy odbedzie wizyte
u lekarza, ktéry go na to badanie skierowat. Jesli lekarz nie chce ich

udostepni¢, masz prawo zgtosi¢ to do odpowiednich instytuciji.

Jesli pacjent jest przygotowywany do zabiegu ma prawo oczekiwaé
petnych informacji dotyczgcych przebiegu operacji, poézniejszej
rekonwalescencji, ewentualnych powikfan itd. W przypadku, gdy zabieg
byly ptatny w catosci lub czesciowo, lekarz musi réwniez poinformowaé
o tym pacjenta. Pacjent, ktory przeszedt operacje ma prawo do rozmowy

z lekarzem, ktéry ja przeprowadzat (nie tylko z dyzurnym).

lll. Zgoda na leczenie — to Ty decydujesz

Zadna procedura medyczna nie moze zosta¢ wykonana bez Twojej
zgody. Dotyczy to zaréwno badan, jak i operacji. Zgoda musi byc¢

dobrowolna i swiadoma, a Ty powiniene$s znaC wszystkie szczegoty
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planowanego leczenia. W przypadku dzieci lub oséb nieprzytomnych
decyzje podejmujg ich opiekunowie prawni. Co wazne, w kazdej chwili
mozesz wycofa¢ zgode na leczenie. To szczegdlnie istotne w przypadku
terapii eksperymentalnych lub inwazyjnych, ktére wigzg sie z wiekszym

ryzykiem.

IV. Dostep do dokumentacji medycznej
— Twoja historia w Twoich rekach

Masz prawo wglagdu do swojej dokumentacji medycznej, ktéra obejmuje
historie choroby, wyniki badan, opinie lekarskie i inne informacje
zwigzane z leczeniem. Mozesz jg otrzyma¢ zarédwno w formie
papierowej, jak i elektronicznej. Co wiecej, masz prawo do bezptatnej
kopii dokumentacji. Jesli placowka medyczna odmawia udostepnienia

dokumentaciji, mozesz zgtosic¢ to do Rzecznika Praw Pacjenta lub NFZ.

V. Tajemnica lekarska — Twoje dane
pod ochrong

Wszystkie informacje dotyczace Twojego stanu zdrowia, leczenia

i diagnozy sg objete tajemnicg lekarskg. Lekarz nie moze ich ujawniac
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bez Twojej zgody. Obowigzek zachowania tajemnicy rozcigga sie na caty

personel medyczny, w tym pielegniarki i potozne.

W przypadku zabiegu operacyjnego lub diagnostyki podwyzszonego
ryzyka zgoda lub jej brak musi by¢ wyrazona na pismie. W pozostatych

przypadkach moze byc to deklaracja ustna.

Od tej sytuacji sg wyjatki. Zabiegi medyczne wbrew woli pacjenta sg
udzielane:
® podczas pobytu w szpitalu psychiatrycznym, jesli zachowanie
pacjenta zagraza bezposrednio jego zyciu lub zdrowiu (np. préba
samobojcza), zyciu lub zdrowiu innych osoéb (np. atak agresji),
® pacjentom przymusowego leczenia odwykowego,
® pacjentom chorym na niektére choroby zakazne (np. gruzlica, dur

brzuszny).

VL. Wybor lekarza i placowki —
lecz sie tam, gdzie chcesz

Masz prawo wybraé lekarza prowadzgcego oraz placowke medyczng,
w ktorej chcesz sie leczyé. Dwa razy w roku kalendarzowym bezpfatnie

i bez podania powodu mozesz zmieni¢ lekarza, pielegniarke
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i potozng POZ. W przypadku hospitalizacji réwniez mozesz wskazac
preferowany szpital, o ile nie ma przeciwwskazan medycznych. To prawo
jest szczegdlnie wazne w przypadku diugotrwatego leczenia, gdy
zaufanie do lekarza i placéwki odgrywa kluczowg role w procesie

zdrowienia.

VIL. Druga opinia medyczna —
nie boj sie pytac

Jesli masz watpliwosci co do postawionej diagnozy lub proponowanego
leczenia, masz prawo zasiegna¢ drugiej opinii medycznej. To nie jest
brak zaufania do lekarza, ale dodatkowe narzedzie, ktére pomoze Ci
podja¢ lepszg decyzje. Pamietaj, ze zdrowie jest najwazniejsze, a druga
opinia moze by¢ kluczowa w przypadku skomplikowanych Ilub

kontrowersyjnych przypadkow.

VIlIl. Humanitarne warunki leczenia —
godnos¢ pacjenta na pierwszym
miejscu

Kazdy pacjent ma prawo do leczenia w godnych i bezpiecznych
warunkach. Placowki medyczne powinny zapewni¢ odpowiedni standard
opieki, w tym czysto$¢, dostep do lekdw i poszanowanie godnosci

pacjenta. Jesli warunki w szpitalu czy przychodni pozostawiajg wiele do
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zyczenia, masz prawo ztozy¢ skarge do dyrekcji placowki lub Rzecznika

Praw Pacjenta.

IX. Prawo do skargi — nie bdj sie
walczy¢ o swoje prawa

Jesli uwazasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone, masz prawo ziozy¢
skarge. W zaleznosci od charakteru problemu i tego, kogo skarga
dotyczy, nalezy kierowac¢ jg do odpowiednich instytucji. NFZ rozpatruje
skargi dotyczgce wytgcznie placowek, ktére majg podpisang umowe

z Funduszem. Oto przeglad najwazniejszych mozliwosci:

® Skarga na personel medyczny - dotyczy niewlasciwego
zachowania lekarza, pielegniarki, rejestratorki lub innego
pracownika placéwki medycznej.

® Skarga na placowke medyczng - obejmuje problemy
organizacyjne, dostepnos$¢ swiadczen, warunki w placéwce lub
funkcjonowanie systemu.

® Skarga na dzialanie NFZ - dotyczy sposobu zatatwiania spraw
przez pracownikéw Funduszu lub realizacji uprawnien
ubezpieczeniowych. W przypadku probleméw z zachowaniem
personelu medycznego pierwszym krokiem powinna byé

interwencja u bezposredniego przetozonego pracownika.
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W szpitalu zwré¢ sie do ordynatora oddziatu, w przychodni do
kierownika placéwki. To najszybszy sposéb rozwigzania
problemu. Jesli rozmowa z przetozonym nie przyniosta rezultatu,
zt6z formalng skarge w formie pisemnej do dyrekcji placowki.
Skarge do NFZ mozna ztozy¢ w przypadkach takich jak odmowa
zapisu do lekarza mimo dostepnych terminéw, trudnosci
z rejestracjg czy nieprzyjmowanie pacjentow w ustalonych
godzinach.

Rzecznik Praw Pacjenta - najszybsza pomoc. Do Rzecznika
Praw Pacjenta moze zgtosi¢ sie kazda osoba, ktéra uwaza, ze
doszto do naruszenia jej praw jako pacjenta. To czesto
najszybszy sposob uzyskania pomocy.

W przypadku btedéw medycznych, braku nalezytej starannosci
w leczeniu lub naruszenia zasad etyki zawodowej, mozna sie
zwrécic do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej przy

odpowiedniej Izbie Lekarskiej lub I1zbie Pielegniarek i Potoznych.
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X. Bezplatne leczenie w ramach NFZ —
z czego mozesz skorzystac?

Jesli jestes ubezpieczony w Narodowym Funduszu Zdrowia, masz prawo
do bezptatnego leczenia w ramach $wiadczen gwarantowanych.
Obejmuje to podstawowg opieke zdrowotna, konsultacje specjalistyczne,
hospitalizacje oraz wiele innych ustug. Jesli placowka odmawia Ci

Swiadczenia mozesz skorzysta¢ z pomocy Rzecznika Praw Pacjenta.

XI. Opieka paliatywna i hospicyjna —
godne zycie

Pacjenci w terminalnej fazie choroby majg prawo do opieki paliatywnej
i hospicyjnej, ktorej celem jest ztagodzenie cierpienia i poprawa jakosci
zycia. Opieka ta jest dostepna zaréwno w warunkach domowych, jak
i w specjalistycznych placéwkach. To prawo jest szczegdlnie wazne dla
os6b cierpigcych na nieuleczalne choroby, poniewaz zapewnia im

wsparcie nie tylko medyczne, ale takze psychologiczne i duchowe.
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Stowarzyszenie Na rzecz
Poradnictwa Obywatelskiego
DOGMA - informacje

Stowarzyszenie ,DOGMA” od ponad 20 lat prowadzi dziatalnos¢
poradniczag na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem spoftecznym

i bedgcych w trudnej sytuacji zyciowej.

Nasza organizacja od 2016 roku realizuje zadania wynikajace
z ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej
i posiada Certyfikat dla organizatorow placowek poradniczych dot.
Modelu Wsparcia dla Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego,
wyd. dnia 12.01.2014 r. przez Fundacje Uniwersyteckich Poradni

Prawnych.

W Punktach bezptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego
powierzonych naszemu Stowarzyszeniu zyskaliSmy zaufanie klientow
i opinie, ze porady sg przez nas prowadzone profesjonalnie, rzetelnie

i z duzym wyczuciem.

Kazda rozwigzana sprawa to nie tylko kolejny ,,numer klienta”
w statystykach. To przede wszystkim problem, a nierzadko zyciowy
dramat cziowieka, ktorego nie opuszcza poczucie bezsilnosci
i bezradnosci; cztowieka, ktéremu prébujemy pomoéc w znalezieniu
wyjscia z jego trudnej sytuacji. Staramy sie pokazaé, jak wielka sita

drzemie w nim samym i jak wiele od niego zalezy.
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STOWARZYSZENIE "DOGMA" ZAPRASZA DO PUNKTOW
PORAD PRAWNYCH PROWADZONYCH NA TERENIE
MIASTA BIELSKO-BIALA

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej Nr |
ul. Ks. Stanistawa Stojatowskiego 32
Poniedziatek - pigtek 8.30 - 12.30

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej Nr Il
ul. Ks. Stanistawa Stojatowskiego 32
Poniedziatek - pigtek 13.30 - 17.30

ZAPISY NA PORADY

« telefonicznie pod nrtel. 33 497 1572
w godzinach pracy urzedu

« o0sobiscie — w urzedzie
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