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POMOC OFEROWANA W PUNKTACH NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

y

- W Punktach nieodptatnej pomocy prawnej i obywatelskie] mozna
uzyskac informacje na temat Sciezki postepowania w przypadku
zaistnienia mobbingu. Doradca poinformuje o prawach pracowniczych
| sSposobach radzenia sobie w konkretnych sytuacjach, doradzi, co
mamy dalej robi¢, wyjasni, jak wygladaja procedury antymobbingowe

| jak dochodzi¢ swoich praw.

) Doradca pomoze sporzadzi¢ pismo ze skarga do firmy oraz wesprze
jesli zdecydujemy sie skierowac sprawe do sadu.

» Kontakt z zaufanym doradca sprawia, ze u 0osob szukajacych pomocy
wzrasta motywacja, poczucie bezpieczenstwa i komfortu
psychicznego. tatwie] wtedy zobaczy¢ swoje potozenie z innej
perspektywy i 0siggnac wewnetrzny spokao.
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Mobbing w pracy powinien B\ AT
byé zgtaszany i karany " RVIN
Niestety bardzo czesto zdarza sie, 7 "3y )

ze krzywdzony pracownik po prostu odchodzi
Z miejsca pracy, w ktorym byt mobbingowany.

Dlatego wazne jest, aby nie nazywac go ,ofiarg”,
a ,,0soba doswiadczajaca krzywdy”.




DLACZEGO TAK MALO OSOB DOSWIADCZAJACYCH MOBBINGU

| DYSKRYMINACJI KORZYSTA Z NIEODPEATNEGO PORADNICTWA?

stres zwigzany z ubieganiem sie o pomoc

koniecznosc podpisania oSwiadczenia, ze nie jest
w stanie poniesc kosztow odptatne] pomocy prawnej

| podania danych (imie, nazwisko, adres, PESEL)

art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatne] pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

lek przed oSmieszeniem lub prawnymi
konsekwencjami




DLACZEGO TAK MALO OSOB DOSWIADCZAJACYCH MOBBINGU

| DYSKRYMINACJI KORZYSTA Z NIEODPEATNEGO PORADNICTWA?

2 wczesniejsze negatywne doswiadczenia nabyte
w kontakcie z instytucjami wymiaru sprawiedliwosci

» brak wiedzy o organizacjach i instytucjach
udzielajacych takie] pomocy

» brak wiedzy o formach mozliwego wsparcia
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KONFLIKTY W PRACY mieszczg sie w kategorii spraw .
z zakresu ZATRUDNIENIE, ktore tgcznie stanowig

5,65% udzielonych w 2023 r. porad w punktach

nieodpfatne] pomocy prawnej | obywatelskiej



4 PODSTAWOWE ZASADY
PRAWA PRACY

> ochrona godnosci pracownika
7 hledyskryminacja

- rownosc¢é

7 obowiazek przeciwdziatania mobbingowi




ZASADA OCHRONY GODNOSCI | DOBR OSOBISTYCH PRACOWNIKA

(ART. 30 KONSTYTUCJI RP I ART. 11 [1] KP ART. 23 KC)

Zakaz bezposredniego naruszenia godnosci

e zaniechanie dziatania

e Usuniecie skutkow

e zadosSCuczynienie pieniezne 448 kc

e zaptata odpowiednie] sumy pienieznej na wskazany
cel spoteczny

PowinnosSc¢ podjecia dziatan niezbednych
do stworzenia odpowiedniego sSrodowiska pracy

e przestrzeganie zasad wspoitzycia spotecznego —

art. 94 pkt 10 oraz art. 100 § 2 pkt 6
 profilaktyka antydyskryminacyjna — art. 94 pkt 2b
e profilaktyka antymobbingowa — 94 [3] § 1



ZASADA ROWNEGO TRAKTOWANIA PRACOWNIKOW

(ART. 32 UST. 1 KONSTYTUCJI RP | ART. 11 [2] K.P.)

Pracownicy maja rowne prawa z tytutu jednakowego wypetniania takich samych obowigzkow;
dotyczy to w szczegodlnosci rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zatrudnieniu.

ZASADA NIEDYSKRYMINACJI W ZATRUDNIENIU

(ART. 32 UST. 2 KONSTYTUCJI RP | ART. 11 [3] K.P.)

Niedopuszczalna jest dyskryminacja pracownikow szczegolnie ze wzgledu na:
o ptecC, wiek, niepetnosprawnosc,
e rase, religie, narodowosc, pochodzenie etniczne, wyznanie,
e przekonania polityczne, przynaleznosc zwigzkowa,
e orientacje seksualna,

e zatrudnienie na czas okreslony/nieokreslony, albo zatrudnienie w petnym/niepetnym
wymiarze czasu pracy



PRZEJAWY | POSTACIE DYSKRYMINACJI

Bezposrednia i posSrednia dyskryminacja
art. 18[3a] 81

Podzeganie i polecenie do dyskryminacji
art. 18 [3a] 8 5 pkt 1

Molestowanie art. 18 [3a] 8 5 pkt 2

Molestowanie seksualne art. 18 [3a] 8§ 6



SPRAWCAMI MOBBINGU MOGA BYC:

osoby zarzadzajace

pracodawca w imieniu pracodawcy

Inni pracownicy

przetozeni




PRZESLANKI ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA MOBBING

e Bezprawnosc¢

 Wina umyslna badz nieumysina

e Uporczywosc i diugotrwatosc (nie akt jednorazowy)

e Zamiar bezposredni | kierunkowy

e Dziatanie celowosSciowe (W postaci ponizenia,
osmieszenia czy izolowania pracownika)

e Skutek (rozstroj zdrowia)

Wszystkie przestanki musza zostac spetnione tgcznie




NEKANIE

Nekanie w rozumieniu art. 94 [3] § 2 k.p. ozhacza
: ustawiczne dreczenie, niepokojenie,
czy tez dokuczanie pracownikowi:

e ciagte nieuzasadnione krytykowanie, upokarzanie,
e Oczernianie oraz rozpowszechnianie plotek,

e nieodpowiednie zarty, obrazliwe gesty,

e prowokujgce zachowanie,

e Wyzywanie, grozenie,

e Ignorowanie, nie odzywanie sie, izolowanie,

o dyskredytowanie,

e zastraszanie,

e przemoc fizyczna.
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Zarzuty naruszenia dobr osobistych pojawiaja sie
najczesciej w toku oceny pracownikow lub w zwiagzku
Z rozwigzaniem umowy O prace

Brak subiektywnie oczekiwane] pochwaty nie stanowi naruszenia
dobra osobistego. Nawet negatywna ocena nie narusza dobr
osobistych pracownika, o ile zawarte sa w niej jedynie fakty I nie
zawiera sformutowan zmierzajacych do ponizenia, oSmieszenia
lub upokorzenia pracownika



Rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia z winy

pracownika stanowi bezprawne dziatanie wowczas,
gdy pismo rozwigzujace stosunek pracy zawiera zwroty oczywiscie
naruszajace godnosc lub inne dobra osobiste np. zwroty
Zniewazajace, obrazliwe, oczywiscie nieprawdziwe, ponizajace,
oSmieszajace lub upokarzajgce pracownika.



NIEWELASCIWIE ROZUMIANY MOBBING

zachowania wynikajace z braku kultury osobiste],

zachowania incydentalne,

sytuacje dodatkowego obciazania zadaniami,

dokonywanie oceny pracy przez pracodawce,

dziatania polegajace na wydawaniu polecen dotyczacych pracy



NAJCZESTSZYMI ZJAWISKAMI MOBBINGOWYMI
ZGLASZANYMI PRZEZ INTERESANTOW BYLY:

niekulturalne zachowanie
pracodawcy

zastraszanie

grozby zwolnienia z pracy

zadanie nieograniczonej
zmuszanie do rozwigzania umowy dyspozycyjnosci pracownika

w trybie porozumienia stron

dokonywanie oceny
systematyczne kwestionowanie pracownika w obecnosci

kompetencji pracownika wspotpracownikow



PRZEDMIOTEM PORAD W ZAKRESIE NIEROWNEGO TRAKTOWANIA

W ZATRUDNIENIU BYLY NAJCZESCIEJ ZARZUTY DOTYCZACE:

dyskryminacji przy ksztattowaniu wynagrodzenia za prace lub innych warunkow
zatrudnienia (m.in. przy przyznawaniu nagrod, premii, podwyzek);

dyskryminacji przy awansowaniu lub przyznawaniu innych sSwiadczen
Zwigzanych z praca,

dyskryminacji przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe;

dyskryminacji przy nawiazywaniu lub rozwigzywaniu stosunku pracy
(ze wzgledu na zatrudnienie w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy,
ptec, wiek lub niepetnosprawnosc).




ZAPISY NA PORADY PUNKTY NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ | MEDIACJI

» telefonicznie - pod numerem telefonu: 32 324-81-43 w godzinach pracy urzedu Miejska Biblioteka Publiczna w Orzeszu, ul. Sw. Wawrzynca 23

« elektronicznie - mailowo, piszac na adres: npp@mikolowski.pl Poniedziatek 14.00 - 18.00

lub zapisujac sie przy pomocy formularza dostepnego Wtorek 12.00 - 16.00

na stronie: https://zapisy-np.ms.gov.pl Sroda 10.00 - 14.00

* osobiscie - stawiajac sie w urzedzie C;wartek | 9.00 - 13.00
. Piatek (mediator) 13.00 - 17.00

STOWARZYSZENIE DOGMA ZAPRASZA DO PUNKTOW Dom Kultury w Gostyni, ul. Pszczynska 366

PORADNICZYCH NA TERENIE POWIATU MIKOLOWSKIEGO Punkt czynny od 1 do 15 dnia kazdego miesigca

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Starostwo Powiatowe (Mikotow) Poniedziatek (mediator), Sroda 14.00-18.00

ul. Zwirki i Wigury 4a Worek 8.00 - 12.00

' rtek - piatek i

Poniedziatek, czwartek 14.00 - 18.00 Czwartek - piate _ 9.00-13.00

Wtorek 11.00 - 15.00 Urzad Gminy w Ornontowicach, ul. Zwyciestwa 26a

Pigtek (mediator), $roda 8.00 - 12.00 Punllft czynny od 1 6 do ostatniego dnia kaz'd.ego miesigca

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego gon(;edzm’fek (mediator), wiorek, czwartek, piatek 1288 - 1?88

Powiatowy Urzad Pracy (Laziska Gorne), ul. Chopina 8 roda S

Poniedziatek 13.00 - 17.00

Wrtorek - pigtek (mediator - pigtek) 8.00 - 12.00
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Zadanie publiczne finansowane ze srodkoéw otrzymanych z Powiatu Mikotowskiego



