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" N
Vg QA

WODZIStAWSKI



Spis tresci

SIS TS C 1.ttt 2
1 A4 (T o 2
2 4T o1 £ VA L E= T o o - T 3
3 Prawnik .....coociiiiiiiiieisisissss s 3
4. Doradca obywatelskKi .........ccccvmriniiirinniin 4
5. Mediator......ccoocuieiiiiiiii 4
6. Jak przygotowac sig@ do porady?.........ccccurverrinnirn s 5

7. Pomoc prawna i obywatelska dla os6b ze znacznag

niepetnosprawnoscig rUChOWA..........cccceiiiiiiiicccerr e e 6
8.  Punkty poradniCze ..........cccovcueeiiniiininnirr 7
Punkty Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego prowadzone przez
Stowarzyszenie DOGMAL ..o 7
Punkty Nieodptatnej POmocy Prawnej: .........coovvvvvvieiiieiiiiieiiiiiiieieieeeieeeeeeeeeveeeeens 8
1. Wstep

Potrzebujesz pomocy prawnika, doradcy, mediatora? Jestes w trudnej
zyciowej sytuacji, na przykfad potrzebujesz pomocy w roztozeniu dtugu na raty,
w splacie pozyczek ,chwildwek”, masz kiopoty mieszkaniowe, grozi Ci
eksmisja, masz problemy pracownicze, z egzekucjg alimentéw, odziedziczyte$
dtugi, nie wiesz do jakiego urzedu pdéjS¢ po pomoc, masz inne problemy
zwigzane ze sprawami zycia codziennego? Skorzystaj z nieodptatnej pomocy
prawnej, poradnictwa obywatelskiego lub mediacji. Ustugi nieodpfatnej
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej
mediacji sg catkowicie bezptatne. System nieodptatnego poradnictwa jest
finansowany przez panstwo. Z nieodptatnej pomocy skorzysta¢ moze KAZDA
OSOBA FIZYCZNA, PO ZLOZENIU OSWIADCZENIA, ze nie jest w stanie
ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Jesli prowadzisz jednoosobowg
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dziatalno$¢ gospodarczg, to warunkiem skorzystania z pomocy jest dodatkowe
oswiadczenie, ze w ciggu ostatniego roku nie zatrudniate$ innych oséb oraz

zaswiadczenia dotyczgce pomocy de minimis.

2. Zapisy na porady

Pomoc uzyskasz na terenie catego kraju, w kazdym z ok. 1500 punktéw. Nie
obowigzuje rejonizacja. Wystarczy sie zapisa¢ na dyzur, kazdy powiat

prowadzi telefon do zapiséw i informaciji.
W powiecie wodzistawskim — na porade mozna umoéwic sie:

e telefonicznie pod numerem telefonu 32 412 09 51
w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Wodzistawiu Slgskim,
e za pomocg formularza dostepnego na stronie: Zapisy na

Nieodptatng Pomoc Prawng lub Obywatelska

e elektronicznie na adres mailowy: Adres do zapiséw na porady

Obecnie, w czasie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego
udzielanie nieodpfatnych porad prawnych oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie w systemie hybrydowym, tzn. zaréwno za
posrednictwem Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc jak i stacjonarnie
w punkcie. W czasie umawiania sie na porade poinformuj, czy chcesz spotkaé
sie z prawnikiem/doradcg osobiscie w punkcie, czy chcesz skorzystac
z porady telefonicznej, wowczas w umowionym terminie zadzwoni do Ciebie
prawnik lub doradca obywatelski (ktérzy czesto dzwoniag z numeru

zastrzezonego).

3. Prawnik

¢ poinformuje Cie o przepisach oraz prawach i obowigzkach, ktére Ci

przystugujg, w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem


https://zapisy-np.ms.gov.pl/
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
mailto:pomocprawna@powiatwodzislawski.pl

przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub sgdowo-
administracyjnym i powie, jak rozwigza¢ Twoj problem prawny;

o pomoze Ci napisa¢ pismo w sprawach, ktére nie toczg sie przed
sgdem, na przykfad o roziozenie dtugu na raty, wniosek do gminy
0 przydzielenie mieszkania socjalnego, wniosek o wypowiedzenie
umowy o prace z winy pracodawcy, pismo do ZUS o przeliczenie
emerytury czy zawiadomienie do prokuratury o popetnieniu
przestepstwa;

e jezeli sprawa jest juz w sadzie, napisze dla Ciebie projekt pisma
o zwolnienie z kosztéw sgdowych, ustanowienie petnomocnika
z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego Ilub rzecznika patentowego

w postepowaniu sgdowoadministracyjnym.

4. Doradca obywatelski

e zaproponuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuaciji
i bedzie Cie wspierat w rozwigzaniu problemu;

e pomoze Ci skierowa¢ sprawe do odpowiednich instytucji
pomocowych;

e wskaze przystugujgce prawa i spoczywajgce na Tobie obowigzki,
a w razie potrzeby sporzadzi wspolnie z Tobg plan dziatania

i pomoze w jego realizacji.

Doradcy udzielajg porad w kwestiach zadluzenia, z zakresu spraw

mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

5. Mediator

Mediator stuzy pomoca dla stron w zrozumieniu ich konfliktu oraz skutkéw

dalszego prowadzenia sporu. Mediator wspiera strony w konstruowaniu

mozliwych do przyjecia dla stron sposobow rozwigzania zaistniatego sporu.
4



Mediator prowadzi ze stronami sporu bezstronne rozmowy. Zadaniem
mediatora jest takie prowadzenie rozmowy, aby strony sie ustyszaty,
zrozumiaty i skupity na szukaniu rozwigzania konfliktu, w sposéb akceptowalny
i satysfakcjonujgcy dla obu stron. Trzeba réwniez zwréci¢ uwage, ze mediator
nie jest ani sedzig, ani arbitrem, ani doradca. Nie rozstrzyga sporu, lecz

wspiera strony w ich drodze do znalezienia satysfakcjonujgcego rozwigzania.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach:

e maltzenskich,

e rodzinnych,

e pracowniczych
e sgsiedzkich,

e konsumenckich.

Mediator przeprowadzi mediacje pomiedzy Tobg a inng osoba, grupg oséb lub
instytucjg, jak np. bank, wspodlnota mieszkaniowa, spotdzielnia itd.
A jesli nie jeste$s pewien, czy mediacja znajdzie zastosowanie do Twojej
sprawy — przyjdz po informacje. Uwaga: Z ustugi nieodptatnej mediacji
wylaczone sg mediacje prowadzone ze skierowania sgdu oraz sprawy,
w ktéorych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron

wystepuje przemoc.

6. Jak przygotowac sie do porady?

Do spotkania w punkcie pomocy warto sie rzetelnie przygotowaé. Tylko
w taki sposéb bedziemy mogli maksymalnie skorzysta¢ z oferowanego
wsparcia. Dla utatwienia sprawy prezentujemy kilka krokow, ktére pozwolg
nam na przygotowanie do porady:
e przygotuj dokumentacje sprawy — na spotkanie zabierz wszystkie
dokumenty, ktére zgromadzites w danej kwestii (takze te, ktére mogg

wydawac sie dla Ciebie nieistotne!). Dzieki temu osoba udzielajgca
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porady na podstawie rozmowy i przedstawionej dokumentacji bedzie
mogta zaprezentowac najlepsze mozliwosci rozwigzania problemu;

e zapisz najwazniejsze kwestie — cho¢ dokumenty to podstawa, to
czesto nie zawierajg one wszystkich waznych okolicznosci danego
przypadku. Dlatego, aby unikng¢ ich pominiecia przed spotkaniem,
wynotuj sobie wszystkie znaczace okolicznosci, a takze to, co
wywotuje Twoje watpliwosci. Najlepiej przygotuj liste pytan;

e badz szczery i nie zatajaj zadnych informacji. Dzieki temu
prawnik/doradca/mediator bedzie mogt zaproponowac najlepsze
mozliwe rozwigzanie problemu;

e nie bogj sie pyta¢ — jestesmy po to, aby poméc i wyznajemy zasade,
iz nie ma niemadrych pytan. Naszym celem jest wyjasnienie
wszystkiego, co moze wydawa¢ sie dla Ciebie trudne, czy

niezrozumiate oraz jak najlepsze naswietlenie mozliwych rozwigzan.

Jezeli wybierzesz forme porady udzielang telefonicznie:

e pamietaj o punktualnosci i odbierz telefon od prawnika
w wyznaczonym terminie;

e zapewnij czas i warunki do swobodnej rozmowy, aby nikt nie
przeszkadzat;

e  przygotuj kartke papieru i co$ do pisania, aby zanotowa¢ otrzymane
informacje;

e mow wolno, aby prawnik mogt zrobi¢ notatki. Jesli czego$ nie

dostyszates lub nie zrozumiates$, popro$ o powtdrzenie informaciji.

7. Pomoc prawna i obywatelska dla os6b ze znacznag

niepelnosprawnoscia ruchowa

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie mogg stawic sie

w  punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym  trudnosci

w komunikowaniu sie, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011r.
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0 jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie, moze by¢ udzielana
pomoc prawna, poza punktem Ilub za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢. Takg potrzebe zgtasza sie telefoniczne
w Starostwie pod nr 32 412 09 51 lub poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres:

Adres do zapisow na porady. Udzielanie nieodptatnych porad odbywa sie

wedtug kolejnosci zgtoszen, po umowieniu terminu wizyty. Z waznych
powodow dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci. Kobietom w cigzy porady

udzielane sg poza kolejnoscia.

8. Punkty poradnicze

Potrzebujesz pomocy prawnej? Masz pytania, watpliwosci? Obawiasz sie
o swoje prawa? MOZESZ SKORZYSTAC Z PUNKTOW NIEODPtATNEJ
POMOCY

Punkty Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego prowadzone przez
Stowarzyszenie DOGMA:

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Budynek Oazy
Aktywnosci, ul. Watowa 30, Wodzistaw Slgski
o Poniedziatek, sroda 14.00-18.00
o Wrtorek 10.00-14.00
e Centrum Ustug Spotecznych, ul. Korfantego 87, Radlin.
o Poniedziatek, wtorek, czwartek 13.00-17.00
o Sroda, pigtek 9.00-13.00

e Gminne Centrum Kultury, ul. Kopernika 8, Gorzyce.
o Czwartek 14.00-18.00
o Piatek 10.00-14.00


mailto:pomocprawna@powiatwodzislawski.pl

Punkty Nieodptatnej Pomocy Prawnej:

o Zespo6t Poradni Specjalistycznych, ul. 26 Marca 164,
Wodzistaw Slaski.
o Poniedziatek i pigtek 8.00-16.00
o Witorek i Sroda 10.00-18.00
o Czwartek 9.00-17.00
e Urzad Miasta Pszéw (Urzad Stanu Cywilnego),
ul. Pszowska 534, 44-370 Pszéw.
o Poniedziatek i pigtek 10.00-14.00
o Witorek 8.00-12.00
o Sroda 13.00-17.00
o Czwartek 9.00-13.00.
¢ Ryduftowskie Centrum Kultury FENIKS,
ul. Strzelcow Bytomskich 9a, 44-280 Ryduttowy.
o Poniedziatek 9.00-13.00
o Wiorek - pigtek 12.00-16.00

Potrzebujesz informacji? Zadzwon na infolinie Stowarzyszenia DOGMA:
tel. 79 88 69 599.
Zadanie finansowane ze srodkéw budzetu Panstwa przekazanych przez
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