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Szanowni Panstwo

W zwigzku z faktem, iz poczgwszy od 2020 r. mediacja bedzie ustuga
powszechnie $wiadczong w punktach nieodptatnej pomocy prawnej
oraz w punktach poradnictwa obywatelskiego chcielibysmy przyblizy¢
Panstwu idee mediacji jako polubownego sposobu rozwigzywania
sporow.

Mediacja jest pomocna we wszelkich problemach i sporach
miedzy ludZzmi. Prowadzona jest miedzy innymi w sporach rodzinnych,
pracowniczych, réwiesniczych, sasiedzkich, gospodarczych, szkolnych,
osSwiatowych.

Nieodptatna mediacja przystugiwaé bedzie osobom, ktdére nie sa
w stanie ponie$é kosztéw odptatnej pomocy prawne;.

Na wyznaczonych dyzurach mediatorzy poinformujg o wszystkich
regulacjach zwigzanych z nieodptatng mediacjg w sposdb zrozumiaty
i przystepny. Mediacja bedzie dedykowana osobom, ktére majg wole
rozwigzania sporu na drodze polubownej i czynig to dobrowolnie, bez
zadnego nacisku.

W przypadku pytan zachecamy do korzystania z punktow
informacyjnych zlokalizowanych w Punktach Nieodptatnej Pomocy
Prawnej i Nieodpfatnego Poradnictwa Obywatelskiego prowadzonych

przez Stowarzyszenie ,DOGMA”.

Zespot Stowarzyszenia ,,DOGMA”




Konflikt w miejscu pracy

Konflikt okreslany jako naturalne zjawisko wpisane w ludzkg nature,
w stosunkach pracy mozna definiowac jako wszelkie przejawy zmagan czy tez walki
miedzy ludzmi, ktdrych celem moze by¢ zdobycie danej pozycji zawodowej, a nawet
eliminacja rzeczywistego lub domniemanego rywala.! Nalezy zatem przyjaé, iz
konflikt> w miejscu pracy jest zjawiskiem nieuchronnym, towarzyszgcym kazdej
organizacji, w ktérej zatrudnia sie pracownikéw, gdyz to tutaj pracownicy czestokroé
rywalizujg o miejsca pracy, dostep do najbardziej eksponowanych stanowisk, uznanie
przetozonego, czy wyzsza gratyfikacje za wypetnianie obowigzkédw pracowniczych.

Pomimo negatywnego nastawienia pracodawcéw do samego faktu istnienia
konfliktu w miejscu pracy jego catkowita eliminacja jest zaréwno niemozliwa jak
i niecelowa.

Umiejetne zarzadzanie konfliktem wsréd ogétu zatrudnionych pracownikéw
jest istotnym elementem prawidtowego funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa.
Z kolei brak $wiadomosci wystepowania konfliktu i ttumienie jego oznak moze
prowadzi¢ do negatywnych zjawisk przejawiajgcych sie w postaci stosowania przemocy,
mobbingu oraz dyskryminacji wobec zatrudnionych.

Préba catkowitej likwidacji konfliktow w miejscu pracy musiataby zatem
sprowadza¢ sie do eliminacji jakichkolwiek interakcji pomiedzy pracujgcymi bez
gwarancji, ze taki zabieg spowoduje ustanie zjawiska konfliktu. Nalezy zauwazy¢, ze
konflikt w miejscu pracy nie dotyczy wytacznie stosunkéw pomiedzy pracownikami,
jest rowniez immamentng cechag struktury w jakiej znajduja sie pracownik
i pracodawca w ramach stosunku pracy.?

Jak wynika z przepiséw kodeksu pracy w razie zaistniatego konfliktu
pracodawca i pracownik powinni zmierza¢ do jego ugodowego rozwigzania.
Najwtasciwszg drogg wypetnienia tej przestanki jest uczestniczenie stron
w postepowaniu mediacyjnym.

Moment, w ktorym strony sporu decydujg, o tym, Ze nalezy podjac¢ probe jego
rozwigzania jest kluczowy.

Prawo do sadu to jedno z najbardziej fundamentalnych praw obywateli. Niekiedy
bywa okreslane réwniez jako prawo do wymiaru sprawiedliwosci lub tez prawo
do ochrony prawnej. Prawo do sadu wyraza idee zapewnienia kazdemu cztowiekowi
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uprawnienia do przedstawienia swojej sprawy przed organami panstwa — sadami —
stwarzajgcymi gwarancje podejmowania sprawiedliwych, obiektywnych i stusznych
decyzji.

Prawo do sadu przystuguje kazdemu - osobom fizycznym (czyli kazdemu
cztowiekowi) oraz innym podmiotom wystepujgcym w obrocie prawnym (np.
spétkom prawa handlowego). Obejmuje ono nie tylko odpowiedzialnos¢ karng
i ochrone cywilnoprawng, ale takze sprawy administracyjne obecnie rozpatrywane
przez sgdownictwo administracyjne.

Sadowa drogarozwigzania konfliktu nie jest jedynym sposobem rozwigzania zaistniatego
pomiedzy stronami sporu. Specyfika miejsca pracy powoduje, ze zaréwno pracodawca
jak i pracownik nie powinni by¢ zainteresowani eskalacjg konfliktu, a zaistniaty spér
nie musi by¢ koricem wspotpracy. Zanim zatem strony sporu pracowniczego skieruja
kroki do sgdu powinny sprébowaé¢ go rozwigzaé w drodze niesformalizowanego
postepowania, ktorym jest MEDIACIJA. Mediacja nie jest zastepczg formg zamiast
sadu. Mediacja jest czescig postepowania przed sgdem lub procedurg zastosowang
przed wniesieniem pozwu. Jesli strony w mediacji dojdg do porozumienia i podpisza
ugode, bedzie ona po zatwierdzeniu przez sad, realizowana przez strony sporu na tych
samych zasadach jak wyrok.

Mediacja to préba doprowadzenia do ugodowego, satysfakcjonujacego strony
rozwigzania sporu na drodze dobrowolnych negocjacji prowadzonych przy udziale
trzeciej osoby, neutralnego i bezstronnego mediatora, ktéry wspiera przebieg
negocjacji, tagodzi powstajgce napiecia i pomaga w dojsciu do porozumienia.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami z mediacji mozna skorzysta¢ przed ztozeniem
pozwu do sadu, w trakcie juz rozpoczetego sporu przed sgdem czyli po ztozeniu pozwu
a nawet wtedy kiedy juz odbyta sie jedna z kilku rozpraw. Mozliwe jest to réwniez
po zakoniczeniu postepowania przed sadem. Istnieje rowniez Sciezka pozasgdowa
jesli strony sporu pracowniczego zgtoszg sie bezposrednio do mediatora lub Osrodka
Mediacyjnego, podpisza umowe o przeprowadzenie mediacji, to procedura mediacyjna
bedzie mogta sie toczy¢ zamiast rozprawy sadowej. Jesli strony sporu dojda do
porozumienia i podpiszg ugode, jej tres¢ moze by¢ zatwierdzona przez sad i bedzie
miata taki sam walor i moc wigzgca dla stron jak wyrok sgdu. Mediacja stanowi zatem
element szeroko pojmowanego zakresu pojecia WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI.
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1. Mozna zawrze¢ umowe o mediacje przed ztozeniem pozwu do sadu (-) oczywiscie
jezeli strony sporu dobrowolnie zgodzg sie na prowadzenie mediacji.

2. W niektérych zaktadach pracy dziatajg Komisje Pojednawcze, ich celem jest
polubowne zatatwienie sporéw zaistniatych w miejscu pracy. Pracownik moze
zgtosic prosbe o rozwigzanie swojego sporu do Komisji Pojednawczej, ktora w celu
rozwigzania konfliktu wdrozy postepowanie mediacyjne.

3. Po tym jak jedna ze stron sporu ztozy pozew sad moze wyda postanowienie,
w ktorym skieruje strony do mediacji, jesli z okolicznosci sprawy wynika, ze strony
sq gotowe poddac sie procedurze mediacyjnej. Z kolei prowadzenie sporu przed
sgdem mogtoby powodowa¢ eskalacje konfliktu. Sad skieruje sprawe do mediacji
jesli strony sporu wyraza na to zgode.

4. Na pierwszej rozprawie jedna ze stron moze zgtosi¢ wniosek o skierowanie sprawy
do mediacji, jesli druga nie sprzeciwia sie takiemu rozwigzaniu, sprawa zostanie
przekazana mediatorowi. Generalnie do mediacji mozna skierowa¢ sprawe do
czasu trwania postepowania sadowego, lub nawet po zapadnieciu wyroku, jesli
strony dojdg do wniosku, ze nalezy rozwigza¢ jeszcze inne kwestie sporne, ktére
nie byly rozpatrywane przed sadem.

Rozréznia sie zatem dwie drogi mediacji : pozasadowa — czyli w drodze umowy
o mediacje przed wszczeciem procesu sadowego (mediacja umowna, postepowanie
przed Komisjg Pojednawczg) i sgdowg — czyli mediacje prowadzong po skierowaniu
stron do mediatora przez sad.

Jesli strony zdecydowaty sie na pomoc mediatora bez udziatu sadu, w pierwszej
kolejnosci powinny wybra¢ osrodek mediacyjny bgdz danego mediatora, a nastepnie
ztozy¢ wniosek o wszczecie mediacji. Wszczecie mediacji nastepuje w momencie
ztozenia u mediatora wniosku. Umowa moze by¢ zawarta takze przez wyrazenie przez
strone zgody na mediacje, gdy druga strona ztozyta wniosek. Sam moment rozpoczecia
mediacji nastgpi po tym jak obydwie strony sporu wyrazg zgode na udziat w mediacji.
Postanowienie Sadu o skierowaniu sprawy do mediacji. Jesli Sedzia dojdzie do
whiosku, ze charakter sprawy i sam spdr opisany w pozwie moze zosta¢ rozwigzany
w drodze mediacji, skieruje waszg sprawe do mediatora. Na krétkim spotkaniu zapyta
ciebie i drugg strone czy wyrazacie zgode na rozstrzygniecie sporu w drodze mediacji.
Jesli wyrazicie takg zgode to sedzia wybierze mediatora z listy osdb, ktore sg statymi
mediatorami i skieruje waszg sprawe do mediacji. Moze by¢ tez tak, ze jedna ze stron
sporu juz po rozpoczeciu rozprawy w sadzie zdecyduje, ze chce skorzystaé z pomocy
mediatora w rozwigzaniu sporu, moze wtedy zgtosi¢ taki wniosek sedziemu. Jesli druga
strona nie bedzie przeciwna takiemu rozwigzaniu sporu, Sad przychyli sie do takiego
whiosku i réwniez skieruje sprawe do mediatora. >



Jezeli mediacja konczy sie zawarciem wspodlnie wypracowanej ugody, ktérg strony
podpisujg, mediator przekazuje sadowi protokdét wraz z ugoda, a takze dorecza
odpis protokotu stronom. Sgd bada zgodnos¢ ugody z prawem i zasadami wspotzycia
spotecznego, a takze ustala czy nie zmierza do obejscia prawa i czy jest zrozumiata
i nie zawiera sprzecznosci, a w przypadku braku zastrzezen zatwierdza j3. Zatwierdzona
ugoda ma moc prawng ugody zawartej przed sadem i koriczy postepowanie. Jesli
ugoda, ktérej nadano klauzule wykonalnosci nie zostata wykonana, mozna skierowac
jej wykonanie do egzekucji komorniczej. W przypadku braku ugody, sprawa wraca
na droge postepowania sgdowego i strony mogg dochodzi¢ swoich praw w tym
postepowaniu.

Ugoda zawarta przez strony przed mediatorem wymaga zatwierdzenia przez sad, by
mogta uzyskaé moc prawng ugody sgdowej, tzn. by mogta wywotywaé takie same
skutki, jak w przypadku, gdyby strony zawarty ugode przed sgdem. Niezbedne jest
przy tym ztozenie przez strone wniosku o zatwierdzenie ugody. Sad z urzedu nie moze
zatwierdzi¢ ugody. Samo zawarcie ugody ani tez ztozenie przez mediatora protokotu
w sgdzie nie stanowi podstawy wszczecia postepowania o zatwierdzenie ugody.
Whniosek o zatwierdzenie ugody moze ztozy¢ kazda ze stron samodzielnie. Mozliwe jest
takze ztozenie wspdlnego wniosku przez pogodzone strony.

Jezeli ugoda podlega wykonaniu w drodze egzekucji, sad zatwierdza jg przez
nadanie jej klauzuli wykonalnosci. W pozostatych przypadkach sad zatwierdza ugode
postanowieniem na posiedzeniu niejawnym. O terminie posiedzenia niejawnego
sad nie zawiadamia stron, dorecza im jedynie odpis wydanego na takim posiedzeniu
orzeczenia.

Sad odmoéwi zatwierdzenia ugody, jesli jest ona sprzeczna z prawem, miataby stuzy¢
obejsciu obowigzujgcego prawa lub jest niezrozumiata badZ zawiera sprzecznosci.
Zdarza sie tez, ze strony nie musza lub nie chca wystepowad do sadu o zatwierdzenie
ugody, dzieje sie tak wtedy, gdy strony bezzwtocznie spetniajg roszczenia wynikajace
z zawartej ugody.

Jak widac strony majg catkowitg kontrole nad przebiegiem postepowania mediacyjnego
od samego momentu wskazania mediacji, jako sposobu rozwigzania sporu, az do jego
zakonczenia.

Celem mediacji jest wypracowanie rozwigzania satysfakcjonujacego strony konfliktu,

anie ustalenie, kto maracje w sporze. Czasem sprawa jest tak zawita, a strony tak bardzo

skonfliktowane, ze niemozliwe staje sie wyjasnienie wszystkich spraw na sali sgdowe;j

gdyz czesto dotykajg one sfery osobistej, spraw wstydliwych, strona niekoniecznie
6 chciataby zeznawac na sali sgdowej, gdyz towarzyszg temu wielkie emocje.



Mediacja stuzy wiec zatagodzeniu lub wygaszeniu konfliktu istniejgcego miedzy
stronami, co jest tym tatwiejsze do osiggniecia, ze osoby dotychczas pozostajgce
w konflikcie i zaleznosci (np. przewadze jaka ma pracodawca nad pracownikiem) stajg
sie rGwnouprawnionymi partnerami w rozmowie mediacyjnej. Mediator pomaga im
znaleZ¢ rozwigzanie ich sporu.

Nikt nie moze narzucaé stronom sposobu rozwigzania sporu, to same strony sg
odpowiedzialne za wynik mediacji. W trakcie mediacji mozna spokojnie opowiedzieé
o swoich lekach, watpliwosciach czy tez wielokrotnie wrdéci¢ do oméwionej juz kwestii.
Na zyczenie jednej ze stron mediator moze prowadzi¢ osobne spotkania z pracodawca
i osobne z pracownikiem. Pozwala to stronom na catkowite przedstawienie swoich
racji, a umiejetne prowadzenie postepowania mediacyjnego przez bezstronnego
Mediatora pozwala zmienié¢ stronom swoje nastawienie do drugiej strony sporu.

Mediator jest zawodowym specjalista posiadajagcym teoretyczng i praktyczna
wiedze o negocjacjach, mediacjach, zrodtach sporu czy konfliktéw. Mediator oferuje
profesjonalne ustugi zwasnionym stronom, tgczy w swojej pracy cechy prawnika
i psychologa. Mediator stuzy pomoca dla stron w zrozumieniu ich konfliktu oraz
skutkéw dalszego prowadzenia sporu. Mediator wspiera strony w konstruowaniu
mozliwych do przyjecia dla stron sposobdw rozwigzania zaistniatego sporu. Mediator
prowadzi ze stronami sporu bezstronne rozmowy. Mediacja moze by¢ na zyczenie
stron prowadzona osobno z kazdg z nich. W ten sposéb mediator moze omoéwic¢ z dang
strong, co jest dla niej priorytetem w tym sporze oraz jak rozumie ztozone propozycje
drugiej strony sporu. Kazda taka rozmowa jest poufna. Mediator nie ujawni tresci
rozmowy z jedng strong drugiej stronie, chyba, ze zostanie do tego upowazniony. Jesli
strona zdecyduje o przekazaniu informacji drugiej stronie moze poprosi¢ mediatora
o przekazanie stanowiska drugiej stronie sporu. Mediator nie jest strong w sporze
moze zatem pomoc kazdej ze stron spojrze¢ na konflikt w neutralny badz odmienny
od dotychczasowego sposdb. Mediator korzystajgc z wtasnego doswiadczenia
zawodowego pomaga stronom wypracowac satysfakcjonujgcg ugode. Mediator nie
moze by¢ przez zadng ze stron wskazany jako swiadek w sprawie, w ktérej prowadzit
mediacje. Jesli strony podczas mediacji nie podpiszg ugody to zadna ze stron nie moze
przed sgdem powotywac sie na informacje czy propozycje jakie zostaty jej przekazane
podczas spotkan mediacyjnych.

Mediatorem w sprawach z zakresu prawa pracy moze by¢ kazda osoba majaca
petng zdolnosé do czynnosci prawnych, korzystajgca w petni z praw publicznych - za
wyjatkiem sedzidw czynnych zawodowo.

7



Kazdy Prezes Sadu Okregowego wpisuje do wykazow instytucje lub osobe wyrazajaca
gotowosc do przeprowadzenia postepowania mediacyjnego po stwierdzeniu spetnienia
okreslonych przepisami warunkow.

Zatem mediatora najtatwiej znalezé w wyspecjalizowanych w tym celu Osrodkach
Mediacyjnych lub na stronach internetowych Sgdéw Rejonowych i Sqdéw Okregowych
albo w punktach Poradnictwa Obywatelskiego.

Sprawy pracownicze jakie mogg zosta¢ rozwigzane w drodze mediacji to np. spory
wystepujgce w zaktadach pracy dotyczace indywidualnych sporéw pracowniczych,
kadrowych, dziatowych; spory odszkodowawcze, dotyczagce mobbingu, nieréwnego
traktowania czy dyskryminacji i inne, dotyczace relacji pracownik - pracodawca czy tez
pracownik — pracownik.

e dobrowolnos¢ - strony dobrowolnie wyrazajg zgode na udziat w postepowaniu
mediacyjnym. Zgoda ta moze by¢ cofnieta na kazdym etapie trwania mediacji
przez kazdg ze stron. Wobec uczestnikdw postepowania mediacyjnego nie moze
by¢ stosowana jakakolwiek forma presji czy nacisku odnosnie udziatu w mediacji,

e bezstronnos¢ - strony mediacji majg réwne prawa i powinny by¢ traktowane
jednakowo,
poufnos¢ - przebieg postepowania mediacyjnego objety jest tajemnica,

¢ neutralnosc¢ - mediator nie moze narzucad stronom wtasnych propozycji rozwigzan
sporu, porozumienie jest wypracowywane przez same strony. Jedynie na zgodny
whiosek stron mediator moze wskaza¢ sposoby rozwigzania sporu, ktdre nie s3
dla stron wigzgce. Mediatorowi nie wolno czerpa¢ zadnych korzysci z tego, co jest
przedmiotem negocjacji pomiedzy uczestnikami ani tez z faktu, sposobu lub formy
zawarcia ugody;,

e akceptowalnosc¢ - strony muszg zaakceptowaé osobe mediatora i jego pomoc
w dochodzeniu do porozumienia. Mogg réwniez na poczatku mediacji uzgodnié
z mediatorem reguty mediacji, ktérych nastepnie w toku mediacji powinny
przestrzegad.

W mediacji umownej cywilnej koszty mediacji wynikajg z cennikdw poszczegdinych
osrodkéw, czy mediatoréw i okreslone s3 w umowie o mediacje, jaka strony zawierajg
z mediatorem (lub osrodkiem).

Koszty mediacji toczacej sie na skutek skierowania przez sad okreslone sa
w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016r. w sprawie

‘



wysokosci  wynagrodzenia i podlegajagcych zwrotowi wydatkdw mediatora
w postepowaniu cywilnym (Dz. U. 2016. 921 z pdzn. zm.), $rednio wynoszg od 100 zt
do 2000 zt i zalezg od rodzaju sprawy lub wartosci przedmiotu sporu, natomiast nie sg
wyizsze anizeli koszty procesu sgdowego gdzie strony sporu sg fachowo reprezentowane
przez zawodowych petnomocnikéw.

Mediacja moze by¢ rowniez przeprowadzona przez Mediatora lub dany Osrodek
Mediacyjny bezptatnie.

Mediacja:

e zapewnia stronom mozliwo$¢ decydowania o ostatecznym wyniku sporu,

e zwieksza gwarancje usuniecia na trwate konfliktu, do jakiego doszto pomiedzy
stronami,

¢ pozwala wypracowac stronom akceptowalne rozwigzania problemu, dostosowane
do ich indywidualnych potrzeb i oczekiwan,

e stuzy zapewnieniu harmonii spotecznej i konstruowaniu prawidtowych relacji
miedzyludzkich,

e zapewnia rownorzedng pozycje dla wszystkich stron konfliktu lub sporu,

e pozwala spojrze¢ na spor z innej perspektywy, sktonié strony do rozwazenia
problemu z punktu widzenia drugiej strony,

e zaspokaja potrzebe opowiedzenia o swoich krzywdach, doznanym poczuciu
niesprawiedliwosci,

e zapewnia wyzszg skuteczno$é realizowania porozumien, bowiem strony, ktére
same je wypracowaty, czujg sie takze odpowiedzialne za ich wykonanie,

* przyczynia sie do skrécenia okresu trwania postepowania sadowego,

e przyczynia sie do zmniejszenia kosztéw zwigzanych z postepowaniem sgdowym,

¢ realizuje konstytucyjng zasade dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, zwana
potocznie prawem do sgdu, w praktyce zas rozumiang nie tylko jako zapewnienie
szybkich i niedrogich procedur sgdowych, ale takze alternatywnych pozasadowych
procedur rozwigzywania sporow.

W wielu przypadkach mediacja jest utatwieniem dostepu do wymiaru sprawiedliwosci.
Nie nalezy rowniez zapomina¢, iz mediacja pozwala stronom zachowa¢ tak istotng
kwestie jak satysfakcja psychologiczna. Po zawarciu ugody kazda ze stron jest
wspotautorem osiggnietego kompromisu, daje to poczucie bycia zwyciezcg sporu
obydwu jego stronom, nie nastepuje stygmatyzacja na wygranych i przegranych.
Poprzez tagodzenie napie¢ w niesformalizowanym postepowaniu mediacyjnym, bez
sagdowe] eskalacji konfliktu mozliwa jest dalsza wspétpraca pomiedzy pracownikiem
a zatrudniajgcym go pracodawcy. W mediacji nie prowadzi sie postepowania
dowodowego, nie przestuchuje sie Swiadkéw, dlatego ugoda zawarta w drodze
mediacji jest dyskretnym porozumieniem obydwu stron sporu. 9



O Stowarzyszeniu:

Stowarzyszenie ,DOGMA” jest jedng z wiodacych organizacji pozarzgdowych, ktéra
od 16 lat realizuje szereg inicjatyw obywatelskich nakierowanych na poszerzenie
Swiadomosci prawnej spoteczeistwa oraz dostepu do bezptatnych porad prawnych
i obywatelskich.

Od 2016 roku Stowarzyszenie realizuje zadania wynikajagce z ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawne;j.

W ciggu 3,5 roku (do konca czerwca 2019 roku) udzielono ponad 25 tys.
porad osobom znajdujacym sie w kryzysowych sytuacjach zyciowych, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, niejednokrotnie pozbawionym srodkéw finansowych do
poszukiwania profesjonalnej pomocy prawnej na rynku ustug prawniczych. Obecnie
w ramach statutowej dziatalnosci Stowarzyszenie wspoétpracuje z ponad 60 prawnikami,
specjalizujgcymi sie w réznych dziedzinach prawa.

W roku 2019 petnimy dyzury w 35 Punktach Nieodptatnej Pomocy Prawne;j
i Obywatelskiej na terenie wojewddztw: $lgskiego, matopolskiego, podkarpackiego,
tédzkiego.

Wykaz punktéw znajduje sie na: www.dogma.org.pl
Masz pytania, watpliwosci?
Obawiasz sie o swoje prawa?

Skontaktuj sie z nami!

Notka o autorze:

Anna Jefimow-Czerwonka — doktorantka w Katedrze Prawa Pracy i Polityki Socjalnej
na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego, Mediator wpisany na
liste Statych Mediatoréw Sadowych prowadzong przez Prezesa Sadu Okregowego
w Gliwicach, Mediator wpisany na liste oséb Godnych Zaufania, uprawniona do
prowadzenia mediacji karnych oraz mediacji w sprawach nieletnich, autorka publikacji
naukowych.
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MEDIACJA W PUNKTACH NPP | NPO

Nieodptatna mediacja, poczgwszy od 2020r. bedzie obok nieodptatnej pomocy prawne;j
oraz poradnictwa obywatelskiego ustugg gwarantowang przez Panstwo w ramach
systemu poradnictwa. W punktach nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego mediatorzy bedg petni¢ swoje dyzury, stuzagc pomoca
w rozwigzywaniu konfliktéw w formie polubownej.

Nieodptatna mediacja przystugiwaé¢ bedzie osobom, ktére nie sg w stanie
ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. Na wyznaczonych dyzurach mediatorzy
poinformujg o wszystkich regulacjach zwigzanych z nieodptatng mediacjg w sposéb
zrozumiaty i przystepny. Mediacja bedzie dedykowana osobom, ktére majg wole
rozwigzania sporu na drodze polubownej i czynig to dobrowolnie, bez zadnego nacisku.
Mediator w punkcie pomocy zachowuje neutralno$¢ a wszystko co zostanie ujawnione
w toku spotkania objete jest klauzulg poufnosci.

Nieodptatna mediacja obejmowac bedzie :
1. poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania

z polubownych metod rozwigzywania sporow, w szczegdlnosci mediacji oraz

korzysciach z tego wynikajgcych

2. Przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji
3. Przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie karnej
4. Przeprowadzenie mediacji
5. Udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sad wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem
Mediatorzy w punktach pomocy nie bedg mogli podjgé sie spraw, w ktorych sad lub
inny organ wydat postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego, a takze spraw, w ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji

stron wystepuje przemoc.
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Biblioteczka Prawna
Stowarzyszenia ,,DOGMA”

PUBLIKACIJA
WYDANA PRZEZ:

40-074 Katowice, ul. Raciborska 48, lok.2
tel. 32557 51 83

stowarzyszeniedogma@gmail.com
www.dogma.org.pl

NIP: 634-25-05-321, REGON: 278130684, KRS: 0000175368

Zadanie publiczne finansowane ze Srodkéw

" " budzetu panstwa przekazanych przez
‘ Miasto Piekary Slaskie




