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1. Wstep

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgcg na
celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuaciji
zyciowych, ktoérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne

uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej Dz.U.2024.1283 tj. prawo do

$wiadczen maja:

e o0soby samotnie gospodarujgce, ktérych dochod nie przekracza
kwoty 776 ztotych, zwanej kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujacej;

e o0soby w rodzinie, w ktérych dochdéd na osobe nie przekracza
kwoty 600 ziotych, zwanej kryterium dochodowym na osobe
w rodzinie przy jednoczesnym wystepowaniu co najmniej jednej
z dysfunkcji:

e ubbstwa;

e sieroctwa;

e bezdomnosci;

e bezrobocia;

e niepetnosprawnosci;

o dtugotrwalej lub ciezkiej choroby;

e przemocy w rodzinie;

e potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi;

e potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

e bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach

niepetnych lub wielodzietnych;
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e trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy Ilub ochrone
uzupetniajgca;

e trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego;

e alkoholizmu lub narkomanii;

e zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

o kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

W celu uzyskania pomocy nalezy zgtosi¢ sie do pracownika socjalnego

w odpowiednim rejonie w miescie lub gminie.

Rodzaje pomocy, z ktorej osoba w trudnej sytuacji moze skorzystac
z osrodka pomocy spotecznej w danej gminie lub miescie:

e pieniezna

e niepieniezna

o 3Swiadczenia zdrowotne
e Swiadczenia rodzinne

o Swiadczenia opiekuncze
WAZNE:

Od 1 stycznia 2025 roku wzrosng kryteria dochodowe w pomocy
spotecznej. Rzad ustalit, aby dla osoby samotnie gospodarujgcej kryterium
wynosito 1010 zi, a dla osoby w rodzinie — 823 zt. Zmiana kwot kryteriéw
dochodowych wplynie takze na podwyzszenie kwot Swiadczen

pienieznych, ktére zwigzane sg z ustawg o pomocy spoteczne;.



2. Pomoc pieniezna

a. Zasitek staly

Zasitek staty przystuguje:

petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, catkowicie niezdolnej
do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdd
jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujgcej,

petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, catkowicie niezdolnej do
pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdd, jak
réowniez dochdéd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium

dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staty ustala sie w wysokosci:

w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej — réznicy miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem
tej osoby, z tym, ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 719 zt
miesiecznie,

w przypadku osoby w rodzinie — rdéznicy miedzy kryterium

dochodowym na osobe w rodzinie a dochodem na osobe w rodzinie.

b. Zasitek okresowy

Zasitek okresowy przystuguje:

w szczegdlnosci ze wzgledu na diugotrwatg chorobe,

niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia



uprawnien do $wiadczen z innych systeméw zabezpieczenia
spotecznego:

osobie samotnie gospodarujgcej, ktoérej dochdod jest nizszy od
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujace;j,

rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasitek okresowy przyznawany jest w wysokosci 50%:

w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej — réznicy miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem
tej osoby, z tym, ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz kwota
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie,

w przypadku rodziny — réZnicy miedzy kryterium dochodowym rodziny

a dochodem tej rodziny.

c. Zasitek celowy i celowy specjalny

Zasitek celowy i celowy specjalny moze by¢ przyznany w celu

zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej w szczegdlnosci na pokrycie

czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekéw i leczenia.

d. Pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie

Osobie albo rodzinie gmina moze przyzna¢ pomoc w formie pienieznej lub

rzeczowej, w celu ekonomicznego usamodzielnienia. Moze by¢ przyznana

w formie:

jednorazowego zasitku celowego

nieoprocentowanej pozyczki



Warunki udzielenia i sptaty pozyczki oraz jej zabezpieczenie okredla sie
w umowie z gming. Pozyczka moze by¢ umorzona w catosci lub w czesci,

jezeli przyczyni sie to do szybszego osiggniecia celdw pomocy spoteczne;j.

e. Pomoc pieniezna na usamodzielnienie

Pomoc pieniezna na usamodzielnienie dla oséb petnoletnich
opuszczajgcych dom pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dziec¢mi
i kobiet w cigzy oraz okregowy osrodek wychowawczy, zaktad poprawczy,
schronisko dla nieletnich, specjalny osrodek szkolno-wychowawczy,
specjalny osrodek wychowawczy, miodziezowy osrodek socjoterapii

zapewniajgcy catodobowg opieke i mtodziezowy osrodek wychowawczy.

f. Skfadki na ubezpieczenie spoteczne

Osoba, ktéra zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig
sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad diugotrwale lub ciezko
chorym czionkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi matka,
ojcem lub rodzenstwem moze ubiega¢ sie o opfacenie skftadki na

ubezpieczenie emerytalne i rentowe.

Sktadke optaca sie od kwoty kryterium dochodowego na osobe w rodzinie,
jezeli dochdd na osobe w rodzinie osoby ubiegajgcej sie nie przekracza
150% kwoty kryterium dochodowego na osobg w rodzinie i osoba
opiekujgca sie nie podlega obowigzkowo ubezpieczeniom z innych tytutéw

lub nie otrzymuje emerytury i renty.



3. Pomoc niepieniezna

a. Pracasocjalna

e udzielana jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany
dochdd,

e Swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin
w ich srodowisku spotecznym,

e prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub

wzmochienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowe;j.

b. Sprawienie pogrzebu
Sprawienie pogrzebu przystuguje osobom:

e samotnym,

e bezdomnym z terenu gminy,

e osobom zmartym na terenie gminy, ktérym rodzina nie jest
w stanie zorganizowa¢ pochéwku lub brak jest rodziny,

e sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposob ustalony przez

gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego.

c. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne: prawne, psychologiczne i rodzinne
przystuguje osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw 2zyciowych.
Poradnictwo specjalistyczne udzielane jest bez wzgledu na posiadany
dochdd.



e prawne to udzielanie informacji z zakresu prawa rodzinnego
i opiekuhczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw
lokatorow,

e psychologiczne to proces diagnozy, profilaktyki i terapii,

e rodzinne to pomoc w funkcjonowaniu rodziny, w tym opieki nad

osobg niepetnosprawng, terapia rodzinna.

d. Interwencjakryzysowa

Interwencja kryzysowa stanowi zespédt interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedgcych w stanie kryzysu.
Interwencjg kryzysowg obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na
posiadany dochdéd. W ramach interwencji udziela sie natychmiastowej
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb -
poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych -

schronienia do 3 miesiecy.

e. Zapewnienie positku

Pomoc w postaci jednego gorgcego positku dziennie przystuguje osobom,
ktére wlasnym staraniem nie mogg go sobie zapewni¢. Pomoc ta
przyznawana jest takze dzieciom i mtodziezy w placéwkach oswiatowych

poprzez zakup positkOw.

Wskazana pomoc realizowana jest w ramach wieloletniego
rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.
W ramach ww. Programu realizowane sa dzialania dotyczace,

w szczegolnosci, zapewnienia pomocy w zakresie dozywiania:

e dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,
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. uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej,
e osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej,
w szczegdlnosci osobom samotnym, w podesztym wieku, osobom

chorym i niepetnosprawnym.

Pomoc w zakresie dozywiania przyznana jest osobom i rodzinom,

jezeli:

e dochdd netto na osobe w rodzinie nie przekracza 200 % kryterium
dochodowego, tj. 1200,00 zt na osobe w rodzinie,
e dochdd netto osoby samotnie gospodarujacej nie przekracza 200%

kryterium dochodowego, tj. 1552,00 zt.

f. Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze swiadczone sg osobom w miejscu zamieszkania
i polegajg na pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opiece higienicznej i pielegnacji oraz w miare mozliwosci, na zapewnieniu

kontaktow z otoczeniem.

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze przystugujg osobom
samotnym oraz w rodzinie, ktére z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina nie moze takiej

pomocy zapewnic.

4. Swiadczenia zdrowotne

W celu uzyskania dostepu do bezptatnych swiadczen zdrowotnych osoby
nieubezpieczone mogg staraé sie o wydanie decyzji, potwierdzajgcej

prawo do swiadczen opieki zdrowotnej na okres do 90 dni na podstawie
10



art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. 2008 Nr.164 poz. 1027

z pézn. zm.).
Decyzja taka moze zosta¢ wydana po:

e przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

e przediozeniu dokumentéw potwierdzajgcych obywatelstwo
polskie,

e udokumentowaniu zamieszkiwania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

o stwierdzeniu spetniania kryterium dochodowego zgodnie z ustawg
0 pomocy spotecznej,

o stwierdzeniu braku wystepowania dysproporcji pomiedzy

wysokoscig dochodu a sytuacjg majatkowg osoby/rodziny.

Objecie prawem do swiadczen opieki zdrowotnej moze nastgpi¢ na
wniosek osoby nieubezpieczonej a w sytuacjach nagtych na wniosek

zakfadu opieki zdrowotnej udzielajgcej Swiadczen medycznych.

Przed wydaniem decyzji potwierdzajgcej prawo do Swiadczen opieki
zdrowotnej nalezy wykluczy¢ mozliwosci zgtoszenia do ubezpieczenia

zdrowotnego.

Zgodnie z obwigzujacymi przepisami obowigzkowi ubezpieczenia

zdrowotnego, podlegaja m.in.:

e o0soby pobierajgce zasitek staly z pomocy spotecznej
niepodlegajgce  obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego

z innego tytutu;
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osoby, ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg, objete indywidualnym
programem integracji na podstawie przepisbw o pomocy
spotecznej, niepodlegajgce  obowigzkowi  ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu;

osoby pobierajgce Swiadczenie pielegnacyjne lub dodatek do
zasitku rodzinnego z tytutu samotnego wychowywania dziecka
i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu
ustawowego okresu jego pobierania, przyznane na podstawie
przepisbw o $wiadczeniach rodzinnych, niepodlegajgce
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

osoby bezdomne wychodzgce z bezdomnosci niepodlegajgce
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

osoby objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego
lub realizujgce kontrakt socjalny w wyniku zastosowania
procedury, o ktérej mowa w art. 50 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z p6zn. zm.), niepodlegajgce
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

dzieci do czasu rozpoczecia realizacji obowigzku szkolnego.

Swiadczenia rodzinne

a.

Zasitek rodzinny

Zasitek rodzinny jest swiadczeniem, ktére ma na celu czesciowe pokrycie

wydatkéw na utrzymanie dziecka. Wyptacany jest rodzinom w ktérych

miesieczny dochdéd na osobe albo dochdd osoby uczgcej sie nie

przekracza 674,00 zt (w przypadku, gdy cztonkiem rodziny jest dziecko
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legitymujgce sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem
o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci 764,00 zi).
Zasitek rodzinny przystuguje do ukonczenia przez dziecko: 18 roku zycia,
nauki w szkole, jednak nie dtuzej niz do ukoriczenia 21 roku zycia, 24 roku
zycia, jesli kontynuuje nauke w szkole lub w szkole wyZzszej i legitymuje sie
orzeczeniem o] umiarkowanym albo znacznym stopniu

niepetnosprawnosci.

b. Dodatki do zasitku rodzinnego

Majgc prawo do zasitku rodzinnego mozecie Panstwo ubiegac sie

o nastepujgce dodatki do tego zasitku:

. z tytutu urodzenia sie dziecka,

o z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego,

. z tytutu samotnego wychowywania dziecka,

. z tytutlu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,

. z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego,

. z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem

zamieszkania,

o z tytutu rozpoczecia roku szkolnego.

Podstawa prawna:

. USTAWA z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach
rodzinnych (Dz.U.2024.323 t.j.)
o ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia 13 sierpnia

2021 r. w sprawie wysokos$ci dochodu rodziny albo dochodu
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osoby uczacej sie stanowigcych podstawe ubiegania sie
0 zasitek rodzinny i specjalny zasitek opiekunczy, wysokosci
Swiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna
(Dz.U.2021.1481)

6. Swiadczenia opiekuncze

a. Zasitek pielegnacyjny

Zasitek pielegnacyjny przystuguje: niepetnosprawnemu dziecku; osobie
niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia, jezeli legitymuje sie
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci; osobie, ktéra
ukonczyta 75 lat. Zasitek pielegnacyjny przystuguje takze osobie
niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia legitymujgcej sie
orzeczeniem o0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli
niepetnosprawnosé¢ powstata w wieku do ukonczenia 21 roku zycia.
Zasitek pielegnacyjny nie przystuguje osobie umieszczonej w instytuciji
zapewniajgcej catodobowe utrzymanie. Zasitek pielegnacyjny nie
przystuguje osobie uprawnionej do dodatku pielegnacyjnego.
Od 1 listopada 2024 r. kwota zasitku to 215,84 z}.

b. Swiadczenia pielegnacyjne

Od 1 stycznia 2024 r. obowigzujg nowe przepisy ustawy o swiadczeniach
rodzinnych regulujgce warunki przyznawania Swiadczenia
pielegnacyjnego, ktére wprowadzita ustawa z dnia 7 lipca 2023 r.
o $wiadczeniu wspierajgcym. Swiadczenie pielegnacyjne bedg mogty
otrzyma¢  osoby, ktére sprawujg  opieke nad osobami
Z niepetnosprawnosciami w wieku do ukonhczenia przez nie 18. roku zycia.

Nie ulegajg natomiast zmianie rodzaje orzeczen o niepetnosprawnosci lub
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stopniu niepetnosprawnosci, ktére sg wymagane przy ubieganiu sie
o $wiadczenie pielegnacyjne. Zmienione przepisy rozszerzajg rowniez
krag osob uprawnionych do $wiadczenia pielegnacyjnego — od 1 stycznia
2024 r. $wiadczenie pielegnacyjne bedzie przystugiwa¢ nastepujgcym

opiekunom:

e matce albo ojcu,

e innym osobom, na ktorych zgodnie z przepisami ustawy z dnia
25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1359 oraz z 2022 r. poz. 2140) cigzy
obowigzek alimentacyjny, a takze matzonkom,

e opiekunowi faktycznemu dziecka,

e rodzinie zastepczej, osobie prowadzacej rodzinny dom dziecka,
dyrektorowi placowki opiekunczo-wychowawczej, dyrektorowi
regionalnej placowki opiekunczo-terapeutycznej albo dyrektorowi

interwencyjnego osrodka preadopcyjnego.

Mozliwosé taczenia pracy zawodowej z pobieraniem swiadczenia

pielegnacyjnego:

Jedng z najwazniejszych wprowadzanych zmian jest mozliwos¢ fgczenia
aktywnosci zawodowej, bez Zadnych ograniczen z pobieraniem
Sswiadczenia pielegnacyjnego. Oznacza to, ze po zmianach swiadczenie
pielegnacyjne przystuguje rodzicom lub innym ww. kategoriom opiekunow
bez jakichkolwiek ograniczeh Ilub limitbw w zakresie podejmowania
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej (takze réwniez w sytuacji, gdy
opiekun dziecka w wieku do ukonczenia 18 r. zycia ma ustalone prawo do
wiasnej emerytury, renty lub innego $wiadczenia emerytalno-rentowego).

Od stycznia 2024 r. swiadczenie pielegnacyjne wynosi 2988 zi.
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PUNKTY NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ
PROWADZONE PRZEZ STOWARZYSZENIE "DOGMA"

* Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 3 MOPS, ul. Oblatéw 24

* Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 5 MOPS, ul. Debowa 16¢

* Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 2 MOPS, ul. Warszawska 42
Porady sg udzielane od poniedziatku do pigtku od 16.00 do 20.00

PUNKTY NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

PROWADZONE PRZEZ STOWARZYSZENIE "DOGMA™

* Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 9 MOPS, ul. Krakowska 138
* Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 8 MOPS, ul. Letowskiego 6a
* Centrum Rehabilitacji Spotecznej MOPS, ul. Wojewddzka 23

Porady sg udzielane od poniedziatku do pigtku od 16.00 do 20.00

PUNKTY NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ | MEDIACJI

Miejska Izba Wytrzezwien w Katowicach, ul. Macieja 10

Poniedziatek - pigtek 16.00 - 20.00
Przychodnia nr 13 "Moja Przychodnia", ul. Ordona 3

Poniedziatek - pigtek 8.00 - 12.00
Przychodnia nr 13 "Moja Przychodnia", ul. Ordona 3

Poniedziatek - pigtek 13.00-17.00
Miejski Dom Kultury w Katowicach ul. Hallera 28

Poniedziatek - pigtek 11.00 - 15.00
Miejski Dom Kultury w Katowicach ul. Markiefki 44a

Poniedziatek - pigtek 9.00 - 13.00

ZAPISY NA PORADY

» telefonicznie - pod numerem telefonu: 32 259-37-36 w godzinach pracy urzedu
* elektronicznie - zapisujac sie przy pomocy formularza dostepnego
na stronie; https://zapisy-np.ms.gov.pl

NIEODPLATNE UStUGI
-POMOC PRAWNA
-PORADY OBYWATELSKIE
-MEDIACJA
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Zadanie publiczne wspéifinansowane ze $rodkéw budzetu Panstwa otrzymanych z Miasta Katowice
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