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1. Wstep

Temat starszych i stabszych rodzicéw podejmujemy z dwdch powoddw.
Pierwszy: bo to jeden z tych trudniejszych, przed ktorym najchetniej
uciekamy. Stgd pomyst, by omoéwi¢ go w tym poradniku, by sie z nim
oswoic¢ i zgromadzi¢ odpowiednig wiedze, aby kiedy przyjdzie choroba, czy
niedoteznos¢ naszych bliskich nie traci¢ niepotrzebnie czasu na szukanie
odpowiedniej pomocy, ale miec jg pod reka.

Statystyki dla naszego kraju sg nieubtagane: wiekszos¢ z naszych
rodzicéw co prawda dozyje sedziwego wieku, ale niestety bedzie cierpiata
na dlugoterminowe schorzenia, ograniczajgce ich mozliwosci do
samodzielnego wykonywania podstawowych czynnosci.

Zazwyczaj moment, w ktorym nasi rodzice powaznie podupadajg na
zdrowiu, zbiega sie w czasie z momentem naszej aktywnosci zawodowej,
pomocy przy wnukach, realizacji swoich pasji, czy marzen. Moment,
w ktérym wchodzisz w role opiekuna domowego, czesto nadchodzi
niespodziewanie. Bliska osoba ulega wypadkowi lub doswiadcza choroby,
przez ktorg traci samodzielno$¢ — czasowo lub na state. A moze babcia,
zona lub syn chorujg przewlekle od lat, pozwalajgc przygotowac sie
stopniowo do opieki nad nimi. Jak wiasciwie pomaéc, do kogo udac sie po
wsparcie, gdzie szuka¢ pomocy? Odpowiedzig jest Poradnik, ktory
oddajemy w Panstwa rece.

Dostepnos¢ form wsparcia rozni sie w zaleznosci od miejsca zamieszkania
i rozwigzan obowigzujgcych w danej gminie, miescie lub wojewddztwie.
Wplyw na decyzje o udzieleniu wsparcia przez dang organizacje ma
sytuacja rodzinna ifinansowa chorego oraz jego bliskich. Poza
dofinansowaniami, o ktére mozesz sie ubiega¢ w panstwowych
placéwkach, istnieje tez wiele komercyjnych form pomocy.

Osoby, ktére ze wzgledu na wiek, choroby lub niepelnosprawnosé
wymagajg opieki, moga otrzymaé wsparcie. Pomoc moze byé
udzielana w domu, podczas dziennego pobytu w osrodku wsparcia
albo statego zamieszkania w domu pomocy spotecznej. Wysokosé
optat jest uzalezniana od dochodow osoby korzystajacej z pomocy.
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W ramach sytemu pomocy spotecznej seniorzy mogg korzysta¢ z ustug
w Domach Pomocy Spotecznej, Dziennych Domach Pomocy Spotecznej,
Osrodkach Wsparcia dla Oséb Starszych oraz opieki domowej
i specjalistycznych ustug opiekunczych w domu seniora.

Natomiast NFZ zapewnia wsparcie instytucjonalne w zaktadach
opiekuhczo-leczniczych, w hospicjach i w poradniach, w szpitalach oraz
pielegniarskg dlugoterminowg pomoc domowg lub opieke nad pacjentem
wentylowanym mechanicznie.

2. Opieka kréotkoterminowa (czasowa)

Opieka krétkoterminowa to wsparcie nie tylko senioréw, ale takze ich
bliskich zmeczonych wypetnianiem codziennych obowigzkéw przy
starszej, schorowanej osobie. To réwniez zupetnie inne rozwigzanie niz
dom opieki, poniewaz w DPS osoba starsza przebywa dlugoterminowo
i nierzadko tam spedza catg jesieh swojego zycia.

Prywatne Domy opieki przygotowaty specjalng oferte dla rodzin, ktére nie
chcg oddawac swoich najblizszych pod catodobowg opieke. Ta forma
opieki pozwala opiekunowi na odpoczynek, wyjscie z domu i zatatwienie
wiasnych spraw wtedy, gdy senior musi byé pod statg opiekg i sam nie
potrafi o siebie zadbac¢ pod nieobecnos¢ opiekuna. O dtugosci takiej opieki
decyduje sam opiekun.

Opieka krotkoterminowa w domu opieki to pomoc dla opiekunéw we
wszystkich sytuacjach, gdy stworzenie odpowiednich warunkéw do terapii
w domu jest bardzo trudne lub chwilowo niemozliwe. Z tej formy opieki
korzystajg najczesciej:

e Osoby starsze (réwniez z chorobami demencyjnymi), ktére pod
nieobecnos¢ opiekundéw potrzebujg wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu;

e Seniorzy, ktérych opiekunowie nagle utracili sprawnosé
i mozliwos¢ opiekowania si¢ bliskim w domu;



e Osoby, ktére potrzebujg opieki po zabiegach ortopedycznych,
wypadkach czy hospitalizacji.

Pobyt wyreczajacy to réwniez chwila odpoczynku i regeneracji dla samych
opiekunéw, ktérzy mogg odpoczgé od codziennych obowigzkow i trudéw
zwigzanych z opiekg nad niesamodzielnym bliskim w domu. Ten czas
mozna wykorzysta¢ na wyjazd do sanatorium, na dtugo odktadany urlop
czy przeprowadzenie planowanego od lat remontu w mieszkaniu.

W czasie pobytu krétkoterminowego (czasowego) trafia pod opieke
wykwalifikowanego, profesjonalnego personelu medycznego. Wowczas
prowadzona jest aktywizacja seniora, spedzany jest z nim czas, ale tez jest
to szansa na skorzystanie z profesjonalnej opieki medycznej, konsultacji,
czy zabiegdw. Podczas krotkoterminowego pobytu senior moze réwniez
spotkaé sie z innymi mieszkancami placéwki i nawigzywa¢ nowe
Znajomosci.

Pobyt adaptacyjny w domu seniora

Krétkoterminowy pobyt w domu opieki moze by¢ rowniez traktowany jako
czas adaptaciji, gdy rodzina planuje oddac¢ seniora pod opieke do danego
domu. Woéwczas to doskonata okazja, by zapoznac sie z panujgcymi tam
zasadami, poznanie personelu i ludzi, utatwiajgcy podjecie decyzji
o dtuzszym pobycie.

Jak zalatwi¢ miejsce w prywatnym domu opieki na opieke
krétkoterminowa?

Wszystkie kwestie regulowane sg na drodze cywilno-prawnej. W umowie,
ktoérg rezydent lub jego opiekun zawiera z podmiotem prowadzacym dang
placéwke, okresla sie zasady i warunki pobytu, a takze miesieczne koszty.
Ksztattujg sie one roznie, w zaleznosSci od lokalizacji i standardu
Swiadczonych ustug.



3. Ustugi opiekuncze

Pomoc Ustugi opiekuncze zwykte i specjalistyczne przyznawane przez
osrodki pomocy spotecznej (OPS), przystuguja osobom samotnym,
ktore z powodu wieku, choréb lub innych przyczyn wymagaja
pomocy innych oséb, a sg jej pozbawione. Tyczy sie to réwniez osob,
ktére majg rodzine, ale cztonkowie rodziny nie sg w stanie zapewni¢
seniorom odpowiedniej pomocy.

Dodatkowo specjalistyczne ustugi opiekuncze przystugujg seniorom
z niepelnosprawnosciami, niesamodzielnym, niezaradnym z powodu
réznych zaburzen oraz seniorom samotnym. Ustugi te obejmujg
Swiadczenia, ktore zrealizujg tylko osoby ze specjalistycznych
przygotowaniem zawodowym (np. pielegniarka, psycholog, logopeda,
terapeuta zajeciowy, rehabilitant, itp.).

Z kolei dla senioréw, ktérzy majg zapewniong podstawowg opieke przez
rodzine, dostepne sg rowniez oferty specjalistycznych firm
prywatnych. Opieka nad seniorami w domu czesto tgczy sie
z przemeczeniem, stresem, a czasem nawet izolacjg spoteczng. Warto
wiec zastanowi¢ sie nad zorganizowaniem opieki w taki sposob, by
zapewni¢ komfort i bezpieczenstwo nie tylko seniorom, ale tez rodzinie
i najblizszym.

Ustugi opiekuncze — obejmujg zaspokajanie codziennych potrzeb
zyciowych (sprzatanie, pranie, zakupy, sporzadzanie positkéw), opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje, zapewnianie kontaktow
z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze - sg dostosowane do szczegdlnych
potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci.
Swiadczg je osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.



Zasady korzystania ze swiadczen:

e Platne wg ustalonych stawek godzinowych w zaleznosci od
dochodu danej osoby/rodziny;

o Wizyty odbywajg sie od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-15.00
(jest to czas kiedy odbywajg sie wizyty domowe, ilos¢ godzin
opieki dla danego pacjenta jest ustalana indywidualnie);

e Pracownik socjalny przeprowadza wywiad s$rodowiskowy
w miejscu zamieszkania osoby chorej, aby oceni¢ zaistnialg
sytuacje i w razie potrzeby podjg¢ stosowne dziatania;

e Mozna tez skorzysta¢ z komercyjnych ustug opiekunek nad
osobami starszymi. Koszty tego typu swiadczen sg dos¢ wysokie.
Jesli sporadycznie korzysta sie z pomocy opiekunki, godzina jej
pracy moze kosztowac ok. 30 zt w dni powszednie i nawet 50-60
zt w weekendy. Na nizsze koszty mozna liczy¢é w przypadku
czestszej i regularnej opieki.

Nie kazdy jest w stanie samemu zapewnié opieke osobie starszej.
To naturalne, ze chcesz poméc schorowanym dziadkom czy
rodzicom, jednak opiekowanie si¢ nimi w pojedynke czesto
przekracza mozliwosci danej osoby. Poproszenie o pomoc lub
szukanie instytucji, ktére moglyby przeja¢ opieke nad osobg starsza,
nie jest wiec porazka, a jednym z mozliwych rozwigzan.

4. Placowki zapewniajgce dzienng lub
catodobowg opieke w domach pomocy
spotecznej

Dzienna opieka nad seniorem

Osrodki dzienne dla os6b starszych dziatajg zwykle przez 8 godzin, od
rana do popotudnia. W tym czasie odbywajg sie rézne zajecia rekreacyjne,
prowadzone sg terapie i rehabilitacje, seniorzy majg tez zapewnione
positki. Opfaty za miejsce w osrodku dziennej pomocy sg zréznicowane
i zalezg od takich czynnikéw jak miejsce zamieszkania i mozliwosci
finansowe seniora.



Osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby
lub niepelnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé
w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy
w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu
pomocy spoteczne;.

Osobe wymagajaca tej formy wsparcia kieruje sie do domu pomocy
spotecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najblizej miejsca
zamieszkania osoby kierowanej, chyba ze okolicznosci sprawy wskazujg
inaczej, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego
na umieszczenie w domu pomocy spotfeczne;.

Jak zatatwi¢ miejsce w Domu Pomocy Spotecznej?

» Ztozy¢ pisemny wniosek w najblizszym osrodku pomocy spotecznej
z prosbg o umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej. Z takim wnioskiem
wystepuje senior lub jego opiekun prawny (w przypadku
ubezwtasnowolnienia).

* Pracownik socjalny przeprowadzi wywiad $rodowiskowy i pomoze
skompletowac potrzebne dokumenty.

» Do wniosku sktadanego o przyznanie miejsca nalezy dotgczyé: opinie o
stopniu sprawnosci osoby, zaswiadczenie o dochodach (na przykfad
ostatni odcinek emerytury, badz renty), zgode na potrgcanie z nich optaty
za pobyt w domu opieki, oswiadczenie woli 0 umieszczeniu w placéwce.

CENA ZA POBYT wynosi 70% dochodu pensjonariusza. Pozostata
kwota zostaje do wylacznej dyspozycji mieszkanca domu.



5. Opieka pielegniarki POZ

Podstawowa Opieka Zdrowotna daje mozliwos¢ korzystania z pomocy
pielegniarki w domu. Jest to Swiadczenie bezptatne, finansowane przez
NFZ, a czestotliwos¢ wizyt ustalana jest indywidualnie dla chorego.

Jak zatatwi¢ wizyty pielegniarki?

Warunkiem niezbednym do korzystania z tego rodzaju pomocy jest:

e Zzilozenie deklaracji o wyborze pielegniarki POZ
(np. w przychodni, z ktérej korzysta senior),
e poinformowanie o koniecznosci wizyt.

6. Opieka ditugoterminowa

Podstawowa Opieka Zdrowotna daje mozliwos¢ korzystania z pomocy
pielegniarki w domu. Jest to swiadczenie bezptatne, finansowane przez
NFZ, a czestotliwosé wizyt ustalana jest indywidualnie dla chorego.

Pielegniarska domowa opieka dtugoterminowa

Pielegniarska opieka dtugoterminowa domowa w ramach NFZ jest
skierowana do obtoznie i przewlekle chorych, przebywajgcych w domu.
Moze nig by¢ objety pacjent, ktory nie wymaga leczenia w warunkach
stacjonarnych, jednak ze wzgledu na istniejgce problemy zdrowotne
potrzebuje systematycznej i intensywnej opieki pielegniarskiej
w warunkach domowych. Opieka ta jest realizowana we wspoipracy
z lekarzem POZ.



Pielegniarka w ramach opieki diugoterminowej przede wszystkim:

e leczy ranyiodlezyny, zmienia opatrunki, wymienia cewniki, podaje
leki, podtgcza kropléwki, robi zastrzyki, pomaga opiekunom
chorego i uczy ich zasad pielegnacji i codziennych czynnosci —
mycie, zmiana pieluchomaijtek, podawanie lekdéw, karmienie;

e pomaga pionizowa¢ chorego, prowadzi ¢wiczenia oddechowe
i podstawowe ¢wiczenia ogdlnousprawniajgce, doradza, jak
zdoby¢ potrzebny sprzet rehabilitacyjny i medyczny;

e edukuje bliskich w zakresie opieki nad chorym.

Do pielegniarskiej opieki ditugoterminowej domowej moga by¢
zakwalifikowani pacjenci, ktorzy:

e otrzymali 40 punktéw lub mniej w skali Barthel;

e nie sg w ostrej fazie choroby psychicznej;

e nie korzystajg réwnoczesnie z domowej opieki dla pacjentow
wentylowanych

e mechanicznie, hospicjum domowego, stacjonarnego zaktadu
opiekunczego (opiekunczo-leczniczego Ilub pielegnacyjno-
opiekunczego).

Jak zalatwi¢ pomoc pielegniarki opieki dlugoterminowej?
Bliscy chorego powinni uzyska¢ od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego:
e skierowanie, do ktérego zatgczona jest karta oceny pacjenta
do objecia pielegniarskg opieka dtugoterminowa,
e ocene stanu pacjenta wedtug skali Barthel (mozliwosé oceny tez

przez pielegniarke).

SKALA BARTHEL to skala stosowana w ocenie sprawnosci chorego
i jego zapotrzebowania na opieke.
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Taki formularz wypetnia w przychodni lekarz, badz pielegniarka
srodowiskowa, by pacjent, ktéry wymaga opieki dtugoterminowej mogt
zostac do niej zaklasyfikowany.

Na skale Barthela skfada sie dziesie¢ czynnos$ci dnia codziennego, takich
jak np. spozywanie positkdw, poruszanie sig, ubieranie, rozbieranie,
higiena osobista, korzystanie z toalety czy kontrolowanie czynnosci
fizjologicznych. W skali Barthela mozna uzyska¢ 100 pkt.

Sa trzy przedzialy oceny:

e od 0 do 20 pkt. oznacza catkowitg niesamodzielnos¢,

e od 20 do 80 pkt. oznacza, ze chory w jakims stopniu potrzebuje
pomocy osoby z zewnatrz,

e od 80 do 100 pkt. oznacza, ze chory moze funkcjonowaé
samodzielnie przy niewielkiej pomocy opiekuna/pielegniarki
z zewnatrz.

Korzystajac z pielegniarskiej opieki dlugoterminowej domowej nalezy
pamietacé, ze:

e pielegniarka opieki dtugoterminowej domowej zobowigzana jest
powiadomic¢ lekarza i pielegniarke POZ, do ktérych pacjent ztozyt
deklaracje wyboru, terminie rozpoczecia i zakonczenia udzielania
swiadczen, a takze o istotnych zmianach w stanie zdrowia
pacjenta;

e karta wizyt powinna by¢ potwierdzona podpisem przez pacjenta,
jego rodzine lub opiekuna;

e lekiiinne wyroby medyczne zlecone przez lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego, zapewnia rodzina pacjenta (lub jego opiekun
faktyczny/prawny);

e wizyty, nie mniej niz 4 w tygodniu, odbywajg sie dni powszednie,
od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-20:00;
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e w medycznie uzasadnionych przypadkach wizyty mogg odbywaé
sie réwniez w soboty i dni ustawowo wolne od pracy;

e w nocy od godz. 20:00 do 8:00 oraz w dni wolne od pracy
Swiadczenia pielegniarskie (w uzasadnionych przypadkach)
realizowane sg w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotne;.

Opieka catlodobowa, czyli ZOL i ZPO

Zaktady opiekunczo-lecznicze i zaktad pielegnacyjno-opiekuncze to
miejsca, do ktérych pacjent trafia, zeby odzyskac sprawnosé. ZOL i ZPO
zapewniajg pielegnacje pacjentow, ktérzy nie wymagajg hospitalizaciji, ale
nie sg samodzielni ze wzgledu na stan zdrowia. O$rodki sprawujg opieke
medyczng catodobowo. Gtéwnie obejmujg opiekg pacjentéw przewlekle
chorych, z niepetnosprawnoscia lub po ciezkiej chorobie albo zabiegu
operacyjnym. Dlugos¢ pobytu w zakladzie jest uzalezniona od stanu
zdrowia i oceny w skali Barthel. Do zaktadu opiekunczo-leczniczego
i zaktadu pielegnacyjno-opiekunczego moga trafic tyko osoby
ubezpieczone lub majgce inne prawo do korzystania ze swiadczen. Do
przyjecia do placowki tego typu kwalifikujg sie osoby, ktére sag
zdiagnozowane i ukonczyty proces leczenia szpitalnego, ale stan ich
zdrowia nie pozwala na normalne funkcjonowanie.

Warto tu podkresli¢ fakt, iz ZOL nie jest tozsamy z hospicjum badz
Domem Pomocy Spotecznej. Czas pobytu w Zakladzie Opiekuniczo-
Leczniczym wynosi do 6 miesiecy. Przediuzenie czasu pobytu
w uzasadnionych medycznie przypadkach wymaga zgody Dyrektora
Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

Jak dosta¢ sie do zakladu?
Nalezy ztozy¢ komplet dokumentéw:
e skierowanie od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego,
e ocene w skali Barthel — od 0 do 40 punktow,
e dokumenty stwierdzajgce wysokos¢ dochodu pacjenta,
np. decyzje o przyznaniu renty lub emerytury,
e zgode pacjenta.
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POBYT W ZAKLADZIE JEST ODPLATNY — 70% dochodu pacjenta.
W ramach tej optaty pacjent otrzymuje gléwnie wyzywienie
i zakwaterowanie. NFZ finansuje natomiast specjalistyczng opieke
medyczng — lekarza, pielegniarki, fizjoterapeuty — badania, leki
i wyroby medyczne (np. pieluchomajtki).

7. Opieka paliatywno-hospicyjna

Gdy leczenie przyczynowe juz nie skutkuje, warto zainteresowac sie
opiekg paliatywng i hospicyjng, ktére nie tylko majg usmierzaé bol
i dokuczliwe objawy choroby oraz podtrzymaé jakos¢ zycia pacjenta na
mozliwie najwyzszym poziomie, ale przede wszystkim umozliwi¢ jak
najlepsze wykorzystanie wspdlnego czasu.

"Czesto jest tak, ze po skierowaniu do hospicjum ludzie mysla, ze to
juz koniec. Wyrok. Ze czlowiek idzie do umieralni. Ale tak naprawde
hospicjum jest miejscem, gdzie ten czfowiek moze nabra¢ nowych sit
do zycia, nawet gdy dociera do niego, ze moze ono juz niedfugo
potrwa. Oczywiscie wie, ze wkrétce umrze, ale zdaje sobie sprawe,
ze to zycie, ktére mu zostato, moze spedzi¢é komfortowo i zgodnie
z samym soba." Prof. dr Jan Grabowski

Opieka paliatywng i hospicyjng objete sg gtéwnie osoby z nowotworami,
nastepstwami choréb osrodkowego uktadu nerwowego, niektorymi
rodzajami  niewydolnosci  oddechowej,  kardiomiopatia  ranami
przewleklymi, owrzodzeniami od odlezyn.

NFZ finansuje kilka rodzajow takiej opieki:

e ambulatoryjng — poradnia medycyny paliatywnej,

e stacjonarng — hospicjum lub oddziat medycyny paliatywnej
w szpitalu,

e domowg — hospicjum domowe.
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Poradnia medycyny paliatywnej jest dla osdb, ktorych stan ogdélny jest
stabilny i sami mogg zgtosi¢ sie do niej. Poradnie te zapewniaja:
konsultacje lekarskie, pomoc pielegniarska, wsparcie psychologa, takze
dla opiekunow.

Podstawowym zadaniem psychologa sg rozmowy z chorym i udzielanie
mu wsparcia w trudnej sytuaciji, w jakiej sie znalazt. Nie oznacza to jednak,
ze jest to peten zakres jego obowigzkéw. Psycholog obejmuje réwniez
opieka bliskich swojego pacjenta. W ten sposéb moze dziata¢ skuteczniej
i zwiekszaé wzajemne zrozumienie w rodzinie. Podpowiada tez
poszczegdlnym osobom, w jaki sposéb mogg pomoc w kryzysie samym
sobie i innym. Psycholog petni takze role konsultanta dla rodziny
i personelu medycznego zajmujgcego sie chorym. Statym elementem
opieki paliatywnej jest konieczno$¢ udzielania pacjentom trudnych
informacji. Tymczasem nie kazdy chory chce by¢ informowany
o wszystkim. Nawet, jesli sobie tego zyczy, pewne informacje mozna
przekaza¢ w sposoéb tagodny, cho¢ z poczgtku wydaje sie, ze jest to
niemozliwe. Psycholog pomaga w podjeciu decyzji o wiasciwym przekazie,
co moze ztagodzi¢ cierpienie zaréwno chorego, jak i jego otoczenia.

8. Hospicjum domowe lub stacjonarne

Co oferuje hospicjum stacjonarne?

Opieka stacjonarna odbywa sie w hospicjum stacjonarnym albo w szpitalu
na oddziale medycyny paliatywnej. Pobyt w hospicjum stacjonarnym jest
bezptatny. Pacjenci majg zapewniong opieke lekarzy i pielegniarek,
leczenie farmakologiczne, w tym leczenie bodlu, a takze opieke
psychologiczng (ktéra obejmuje réwniez rodzine pacjenta) oraz
rehabilitacje.

Pacjent otrzymuje wtedy:

e piecze lekarzy i pielegniarek, ale tez psychologa i rehabilitanta,
e leczenie farmakologiczne bdlu i innych objawdéw somatycznych,
e zapobieganie powiktaniom,
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e dostep do wyrobéw medycznych koniecznych do wykonania
Swiadczenia,

e badania zlecone przez lekarza zatrudnionego w hospicjum
lub oddziale medycyny paliatywnej.

Opieka hospicjum stacjonarnego jest ciggta lub tymczasowa. Ma tez forme
opieki wyreczajgcej — maksymalnie 10 dni — gdy bliscy nie sg w stanie jej
zapewni¢ lub chcg odpoczgé. Hospicjum oferuje rowniez profesjonalng
konsultacje psychologiczng opiekunom pacjenta.

Kiedy hospicjum domowe?

Z hospicjum domowego moze skorzysta¢ pacjent, ktéry wymaga opieki
paliatywnej i hospicyjnej. Jednoczesnie jego stan zdrowia, warunki
zamieszkania i zaangazowanie bliskich w opieke pozwalajg mu na pobyt
w domu.

W ramach domowego hospicjum chory moze liczy¢ na:

e pomoc i wsparcie lekarza, pielegniarki, psychologa, fizjoterapeuty,

e leczenie farmakologiczne,

e leczenie bodlu i innych objawdw,

e zapobieganie powiktaniom,

e bezptatne wypozyczenie sprzetu medycznego i rehabilitacyjnego
(np. inhalatory, glukometry, wodzki inwalidzkie, kule, sprzet
do pomiaru cisnienia krwi),

e badania zlecone przez lekarza zatrudnionego w hospicjum
domowym.

Wizyty pielegniarskie odbywajg sie co najmniej 2 razy w tygodniu,
a lekarskie co najmniej 2 razy w miesigcu. W zalezno$ci od potrzeb moga
odbywac sie czesciej — pacjent ma zapewniony dostep do tej pomocy
catodobowo, 7 dni w tygodniu. Wizyty pozostatego personelu ustala
indywidualnie lekarz w porozumieniu z chorym i opiekunami.
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Jaki rodzaj opieki wybrac¢?

Wiekszos$¢ nieuleczalnie chorych woli pozosta¢ w zaciszu domowym, by
moc nacieszy¢ sie ostatnimi chwilami, spedzonymi w rodzing. Zanim
podejmiemy decyzje o formie opieki hospicyjnej, powinnismy uwzglednié
stan sprawnosci pacjenta. Wybdr sposobu opieki musi wigzac¢ sie ze
szczerg rozmowg z chorym, jesli moze on w niej uczestniczy¢. Takag
rozmowe warto przeprowadzi¢ tez posrdéd czionkéw rodziny pacjenta
chociazby po to, aby zapyta¢ czy akceptujg oni fakt, ze bedg musieli
zaopiekowaé sie chorym w warunkach domowych, podajgc mu leki,
pomagajgc w poruszaniu sie, czy podczas korzystania z toalety.

Jak korzysta¢ z opieki?

Wszystkie formy opieki paliatywnej i hospicyjnej odbywajg sie na
podstawie:

e skierowania od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego (rodzinnego,
onkologa lub innego specjalisty) lub od lekarza przy wypisie
ze szpitala;

e decydujgce o wystawieniu skierowania sg wskazania medyczne.

9. Opieka wytchnieniowa

Opieka wytchnieniowa ma odcigzy¢ rodziny i opiekunéw o0so6b
niepetnosprawnych przez wsparcie ich w codziennych obowigzkach lub
zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzieki temu osoby zaangazowane
na co dzieh w sprawowanie opieki dysponujg czasem, ktéry moga
przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje, jak réwniez na zatatwienie
niezbednych spraw.

Ustuga kierowana jest do czionkdow rodzin lub opiekunow, ktorzy

potrzebujg doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezposredniej
opieki nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a takze nad
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osobami dorostymi ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz
podniesienia swoich umiejetnosci i wiedzy w tym zakresie.

Kto moze skorzystac ze wsparcia?

Z ustug mogg skorzystaé opiekunowie os6b z niepetnosprawnosciami,

ktorzy:

mieszkajg na terenie danego miasta, bgdz gminy;
sprawujg faktyczna opieke nad osobg z orzeczong
niepetnosprawnoscia:

o w przypadku osob dorostych do ubiegania sie o wsparcie
wymagany  jest orzeczony znaczny stopien
niepetnosprawnosci lub orzeczenie réwnowazne;

o W przypadku osob ponizej 16 roku zycia wymagane jest
orzeczenie niepetnosprawnosci;

nie korzystajg z osrodka wsparcia lub placéwek pobytu
catodobowego, np. osrodka szkolno-wychowawczego czy
internatu.

Co trzeba zrobié, zeby otrzymaé wsparcie?

Nalezy skontaktowa¢ sie z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spofeczne;j
przy ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice, tel. 32-606-18-00.
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10. Wazne adresy i telefony

I. USLUGI OPIEKUNCZE:

1. Centrum Ustug Opiekunczych BOMA, ul. Kanatowa 2, Katowice,
tel. 666 309 409

2. PCK 8 Punkt Opieki nad chorymi w domu, ul. PCK 8,
40-057 Katowice, tel. 725 637 680, 664 412 074

Whniosek o pomoc w formie ustug opiekunczych mozna ziozyé
w Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Katowicach:

e TPPS nr 1, ul. Andrzeja 10, tel. (32) 251 60 99

e TPPS nr 2, ul. Warszawska 42, tel. (32) 253 77 30

e TPPS nr 3, ul. Oblatéw 24 , tel. (32) 258 07 09

e TPPS nr 4, ul. Gliwicka 96, tel. (32) 353 02 78

e TPPS nr 5, ul. Debowa 16, tel. (32) 254 70 61

e TPPS nr 6, ul. Czecha 2, tel. (32) 209 00 23

e TPPS nr 7, ul. Swidnicka 35a, tel. (32) 252 56 35

e TPPS nr 8, ul. Letowskiego 6a, tel. (32) 206 15 68

e TPPS nr 9, ul. Krakowska 138, tel. (32) 255 35 67

e TPPS nr 10, ul. Krakowska 138, tel. (32) 256 80 39
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Il. PLACOWKI ZAPEWNIAJACE DZIENNA LUB CALODOBOWA
OPIEKE W DOMACH POMOCY SPOLECZNEJ

Domy Pomocy Spotecznej:

1. Dom Pomocy Spotecznej ,Przystan” ul. Adamskiego 22,
Katowice, tel.32 251 52 16

2. Dom Opieki dla Os6b Starszych Senior Residence, ul. Pijarska 4,
Katowice, tel. 32 353 58 40

3. Dom Pomocy Spotecznej ,Zacisze”, ul. Traktorzystéw 42,
Katowice, tel. 32 252 48 60

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej:

1. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr 1, ul. Czecha 2 Katowice,
tel. 32 259 86 69

2. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr 2, ul. Gtogowska 23,
Katowice, tel. 32 202 87 27

3. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr 3, ul. Tysigclecia 45,
Katowice, tel. 32 254 06 93

4. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr 4, ul. Wislana 9 Katowice,
tel. 32 203 80 03

5. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr 5, ul. Swidnicka 35a,
Katowice, tel. 32 202 13 15

6. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr 6, ul. Oblatow 24 Katowice,
tel. 32 203 78 32

7. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr 7, ul. Gliwicka 74a,
Katowice, tel. 32 250 15 34

8. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, ul. Debowa 23, Katowice
tel. 32 355 51 60 wew. 4.
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lll. OPIEKA DLUGOTERMINOWA:

—_

U S o

10.

BetaMed S.A, ul. Barbary 21, 40-053 Katowice,

tel. 32 420 29 00, 519 308 200

NFOZ TOMMED, PROFMED:

ul. Zelazna 1, 40-851 Katowice, tel. 32 88 003 88,

tel. 32 8 800 400,

ul. Letowskiego 32, 40-648 Katowice, tel. 32 258 93 25,

ul. Sowinskiego 50, 40-018 Katowice, tel. 32 880 04 50,

ul. Ziotowa 45/47, 40-635 Katowice, tel.32 880 03 80,

ul. Piastow 8, 40-868 Katowice, tel. 32 880 04 40

Zakfad Opieki Dtugoterminowej EPIONE ul. Szopienicka 59,
Katowice, tel.32 411 00 00, tel. 798 918 872

Pielegniarska opieka dtugoterminowa, ul. Fredry 2, Katowice,
tel.32 607 21 50, 728 833 369

OLK-MED Pielegniarska Opieka Dtugoterminowa,

ul. Dgbrowskiego 22, Katowice, tel. 505 509 152

Zaktad Opiekunczo — Leczniczy, ul. Gliwicka 78, Katowice,
tel. 32 254 31 14

Caritas Archidiecezji Katowickiej Dom Swietego Jézefa,
NZOZ Zaktad Opiekunczo - leczniczy,

ul. Ks. Jozefa Czempiela 1 Katowice, tel.519 512 995
Niepubliczny Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy

.Karolinka” Sp. z 0.0., ul. Barlickiego 5, Katowice,

tel.32 78 21 920, 602 106 878

Rodzinny Dom Opieki ,Stefania”, ul. Hubera 1,

tel. 732 932 700

Pielegniarska Opieka Dtugoterminowa, ul. Dgbrowskiego 22,
Katowice, tel. 505 509 152
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IV. OPIEKA PALIATYWNA:
A. Hospicja:

1. Hospicjum Swietego Franciszka w Katowicach,
ul. Sienkiewicza 36, 40-031 Katowice,
Rejestracja: (32) 251 70 32

https://www.hospicjumkatowice.pl/

2. Spoteczne Towarzystwo Hospicjum Cordis®,
ul. Teofila Ociepki 2, 40-413 Katowice
tel. 32 222 35 13, 603 105 083
https://hospicjumcordis.pl/

3. Archidiecezjalny Dom Hospicyjny $w. Jana Pawta |
w Katowicach, ul. Rézyckiego 14 d, 40-589 Katowice
tel. 32 609 22 45, 519 546 400

https://www.hospicjumcaritas.pl/

4. Szpital Zakonu Bonifratréw pw. Aniotow Strézéw
w Katowicach, Oddziat Medycyny Paliatywnej
tel. 504 136 297
https://bonifratrzy.pl/szpital-katowice/oddzial/oddzial-

medycyny-paliatywnej-hospicjum-stacjonarne/

B. Poradnie:

1. Poradnia Paliatywna, ul. R6zyckiego 14d,
tel. 32 609 22 45 519 546 400
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V. OPIEKA WYTCHNIENIOWA:

Nalezy skontaktowac sie z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej przy
ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice, tel. 32-606-18-00.

Wazne numery:

1. Katowickie Centrum Seniora - Klub Senior+,
ul. Stowackiego 27, Katowice, tel. 797 593 318
2. Pelnomocnik ds. Senioréw Miasta Katowice pemni dyzury
w Urzedzie Miasta, Rynek 1, pokéj 811,
w poniedziatki i wtorki w godzinach od 9.00 do 14.00,
w czwartki od 12.00 do 15.00,
tel. 32 25 93 899
3. Srebrny Telefon Katowice tel. 32 251 69 00,
pn-pt 9:00-15:00
4. Telefon Zaufania dla Senioréw Katowice tel. 796 970 686,
pn-pt 16:00-19:00
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Stowarzyszenie Na rzecz Poradnictwa
Obywatelskiego DOGMA - informacje

Potrzebujesz pomocy prawnej?
Masz pytania, watpliwosci? Obawiasz sie o swoje prawa?

Uméw sie na bezptatng porade z doradcg Stowarzyszenia "DOGMA"

i dowiedz sig, jak w petni korzystac¢ ze swoich praw! Nie zwlekaj!

Popraw swojg sytuacje! Nie wstydz sie zwréci€ o pomoc!
Dzieki bezptatnym poradom prawnym i obywatelskim Twoja sytuacja moze

jedynie ulec poprawie.
Zadzwon i zapisz sie¢ na darmowa porade prawng!

Wykaz punktéw z aktualnymi numerami telefonéw do zapiséw mozna

znalez¢ na stronie internetowej: http://www.dogma.org.pl

Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ réwniez pod numerem infolinii:
79 88 69 599.

Zachecamy do sledzenia naszego profilu na Facebooku oraz kanatu
YouTube.


http://www.dogma.org.pl/

PUNKTY NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ

PROWADZONE PRZEZ STOWARZYSZENIE "DOGMA"

» Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 3 MOPS ul. Oblatéw 24
* Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 5 MOPS ul. Debowa 16¢

* Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 2 MOPS ul. Warszawska 42
Porady sg udzielane od poniedziatku do pigtku od 16.00 do 20.00

PUNKTY NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

PROWADZONE PRZEZ STOWARZYSZENIE "DOGMA"

* Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 9 MOPS ul. Krakowska 138
* Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 8 MOPS ul. tetowskiego 6a

» Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej MOPS ul. Wojewddzka 23
Porady sg udzielane od poniedziatku do pigtku od 16.00 do 20.00

PUNKTY NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ | MEDIACJI

Miejska Izba Wytrzezwien w Katowicach ul. Macieja 10

Poniedziatek - pigtek 16.00 - 20.00

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach ul. Andrzeja 10
Poniedziatek - pigtek 15.00 - 19.00

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach ul. Swidnicka 35a
Poniedziatek - pigtek 16.00 - 20.00

Miejski Dom Kultury w Katowicach ul. Hallera 28

Poniedziatek - pigtek 11.00 - 15.00

Miejski Dom Kultury w Katowicach ul. Markiefki 44a

Poniedziatek - pigtek 9.00-13.00

ZAPISY NA PORADY

» telefonicznie - pod numerem telefonu: 32 259-37-36
w godzinach pracy urzedu
« elektronicznie - poprzez strone: https://zapisy-np.ms.gov.pl
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