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Wstep

Alternatywne  sposoby rozwigzywania sporéw, czyli ADR
(ang. Alternative Dispute Resolution) stanowig mozliwos¢
rozstrzygniecia konfliktu poza tradycyjnym system sgdownictwa

powszechnego.

Negocjacje i mediacje sg to dobrowolne metody rozwigzywania
konfliktéw, ktére, aby mogly by¢ realizowane wymagaja akceptac;ji

przez wszystkie strony, dgzgce do zazegnania sporu.

W negocjacjach wazna jest przede wszystkim rozmowa. Negocjacje
prowadzone sg przez same strony Ilub przez zawodowych
negocjatoréw, ktérzy dziatajg w ich imieniu. Zawodowym
negocjatorem sg najczesciej profesjonalni prawnicy, adwokaci,

radcowie prawni.

Mediacja to préba doprowadzenia do satysfakcjonujgcego obie strony
rozwigzania konfliktu przy udziale mediatora, ktéry wspiera przebieg

rozméw i pomaga w wypracowaniu porozumienia.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa z mediacji mozna
skorzysta¢ przed ztozeniem sprawy do Sadu i wtedy mamy do
czynienia z mediacjg pozasgdowa lub w trakcie trwania postepowania

sgdowego i wtedy jest to mediacja sgdowa.

Zamiast sie sadzi¢, negocjuj i mediuj!



Il. Czym sg negocjacje?

Negocjacje to dwustronny proces komunikowania sie poprzez, ktéry strony
daza do osiggniecia mozliwie korzystnego rozwigzania czesciowego

konfliktu interesow.

Negocjacje czesto dotyczg stron, ktére w stosunku do siebie pozostajg
w jakiej$ zaleznosci, dlatego wypracowanie wspolnego rozwigzania lezy

w interesie wszystkich ich uczestnikéw.

Rodzaje negocjaciji
Rozrézniamy trzy podstawowe rodzaje negocjacji:

e Negocjacje zwyczajne — dotyczg wewnetrznych problemow
i stosunkéw w pracy pomiedzy pracownikami, np. ustalenie
warunkow wynagrodzenia i $wiadczen pracowniczych, okreslenie
zadan na danych stanowiskach i obowigzkow

e Negocjacje handlowe - odbywajg sie zwykle miedzy
przedsiebiorcami; ich gtdwnym czynnikiem jest korzys¢ finansowa,
np.: zdobycie kontraktu lub klienta, opracowanie harmonogramu
dostaw towardéw i ustug, uzgodnienie dotyczgce jakosci i ceny
produktu

e Negocjacje prawne — sg zwykle oficjalne i prawnie wigzgce
np. postepowanie zgodne z lokalnym ustawodawstwem i politykg

panstwa



llIl.  Co to jest mediacja?

Mediacja to proba doprowadzenia do satysfakcjonujgcego obie strony
rozwigzania konfliktu przy udziale mediatora, ktéry wspiera przebieg

rozméw i pomaga w wypracowaniu porozumienia.

Mediacja utatwia rozwigzanie konfliktiu drogg bez przemocy oraz jest

narzedziem prowadzgcym do ugodowego zazegnania sporu.

IV. Réznice pomiedzy negocjacjg a mediacja?

Mediacje najlepiej mozna zrozumie¢ jako wspomagane negocjacje, zas
negocjacje stanowig najbardziej powszechne postepowanie, stosowane

w budowaniu relacji prawnych i rozwigzywaniu sporow.

ROZNICE MEDIACIE NEGOCIJACIE
Udziat bezstronnego TAK NIE
mediatora
Dobrowolnosé TAK NIE
Akceptowalnosc TAK NIE
Neutralnos¢ TAK NIE




V. Mediacje i negocjacje - podobienstwa

Istota negocjacji i mediacji jest w zasadzie identyczna. W obu przypadkach
chodzi o osiggniecie dobrowolnego porozumienia przez samych
zainteresowanych. Zaréwno negocjacje jak mediacje, to ukierunkowana
rozmowa. Cechuje je duza elastycznosé, co do zakresu przedmiotowego,
czasu, a takze miejsca. To same strony majg decydujgcy wptyw na ich

przebieg, nadajac im prywatny, poufny charakter.

VI.  Cel negocjacji i mediacji

Celem zaréwno negocjacji, jak i mediacji jest osiggniecie dobrowolnego

porozumienia przez strony.

VIl. Gdzie szukaé przepiséw regulujgcych

negocjacje?

Brak jest przepiséw regulujgcych negocjacje. Jednakze negocjacje
powinny zosta¢ przeprowadzone zgodnie z art.353 [1] kodeksu cywilnego.
Strony podejmujgc negocjacje mogg utozyé stosunek prawny wedtug
swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwiaty sie wiasciwosci

(naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspoizycia spotecznego.



VIIl. Gdzie szuka¢ przepisdéw regulujgcych

postepowanie mediacyjne?

Mediacja jest uregulowana w kodeksie postepowania cywilnego w art. 183*
- 183'. Ponadto mediacja zostata uregulowana w art. 4a ustawy
o0 Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Nieodptatnym Poradnictwie

Obywatelskim oraz Edukacji Prawnej z dnia 17 stycznia 2019 roku.

IX. Czym jest zatwierdzenie umowy

mediacyjnej?

e Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez Sad
ma moc prawng na rowni z ugodg zawartg bezposrednio przed
Sadem.

e Ugoda mediacyjna zatwierdzona przez Sad stanowi tytut
egzekucyjny, ktéry podlega wykonaniu w drodze egzekuciji
komorniczej.

e Ugoda zawarta w mediacji powinna by¢é zgodna z prawem
i zasadami wspétzycia spotecznego, nie powinna zmierza¢ do

obejscia prawa, by¢ zrozumiata i nie zawiera¢ sprzeczno$ci.



X. Jaki walor prawny ma ugoda zawarta

w wyniku negocjacji?

Ugoda jako forma porozumienia pomiedzy stronami ma zagwarantowac
szybkie i bezkonfliktowe zatatwienie sprawy. Ugoda jest niczym innym, jak
umowg zawartg pomiedzy stronami, w ramach ktérej strony formutujg
najdogodniejsze rozwigzanie istniejgcego lub potencjalnego konfliktu.
W przypadku braku wywigzania sie stron z postanowien ugody stanowi

ona dowdd, na podstawie ktérego mozna wnie$¢ powodztwo do sadu.

Xl.  Rodzaje konfliktéw, ktore moga by¢

poddane mediacji

Konflikt oznacza niezgodnosc¢, sprzecznosé intereséw, spor oraz zatarg.

Zjawisko konfliktu jest nieodtgcznym elementem Zzycia spotecznego.

Wyrozniamy konflikty wartosci, relacji, danych, intereséw oraz konflikty

strukturalne.

Do przyktadowych spraw, jakie mogg zosta¢ rozstrzygniete w wyniku

mediacji nalezg spory:

e rodzinne
e sasiedzkie
e cywilne

e karne



e odszkodowawcze

e wynikajgce z prawa pracy

XIl. Rodzaje konfliktéw, ktére moga by¢

poddane mediacji

Kazdy z nas negocjuje codziennie, cho¢ zapewne nie zwraca na to uwagi.

A zatem wszelkie sprawy moga zosta¢ poddane negocjacjom.

XIII. Kto moze zostaé¢ mediatorem?

Mediatorem moze zostaC¢ zgodnie z art. 183 kodeksu postepowania
cywilnego osoba fizyczna, majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

korzystajgca w petni z praw publicznych.

e Mediator posiada fachowg, profesjonalng wiedze ukierunkowang
na pomoc w rozwigzywaniu sporow i konfliktow.

e Mediator posiada wiedze teoretyczng i praktyczng, ktéra stanowi
narzedzie do zazegnania konfliktu pomiedzy stronami.

e Mediator nie posiada wtadzy podejmowania decyzji za strony
konfliktu, nie moze narzuci¢ im wtasnego zdania lub rozwigzania

problemu.



e Mediator pomaga stronom we wzajemnym wystuchaniu sie,
przedstawieniu argumentédw oraz odnalezieniu wspdlnych
interesOw i wypracowaniu mozliwych rozwigzan.

e Mediator jest moderatorem dyskusji pomiedzy zwasnionymi
stronami, ktéry usuwa wystepujgce bariery komunikacji, aby

strony doszty do wzajemnie akceptowalnego porozumienia.

XIV. Do przestrzegania jakich zasad

zobowigzany jest mediator?

Na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa mediator zobowigzany
jest do przestrzegania zasady poufnosci, bezstronnosci, neutralnosci

oraz dobrowolnosci.

e Mediator musi zachowaé wszystko, o czym dowiedziat sie
w trakcie mediacji, w tajemnicy. Mediator nie ma prawa
udostepnia¢ informacji z przebiegu mediacji innym osobom,
chyba, ze strony obopdlnie wyrazg na to zgode. Mediatora nie
mozna powota¢ na swiadka w przypadku nie dojscia stron do
porozumienia i koniecznosci wytoczenia powddztwa.

o Mediator jest osobg bezstronng, co oznacza, ze nie przychyla sie
do racji zadnej ze stron.

o Mediator musi by¢ neutralny wobec przedmiotu sporu, co stanowi
o tym, ze nie moze narzuca¢ stronom rozwigzan.

e Mediator nie moze nakiloni¢ strony do zawarcia porozumienia,

poniewaz mediacja jest dobrowolna.
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XV. Kto moze zostaé negocjatorem?

Negocjatorem moze zostac¢ kazda osoba. Jednakze najczesciej w imieniu
stron uczestniczagcych w negocjacjach wystepujg profesjonalni
petnomocnicy — adwokaci lub radcowie prawni. Negocjator reprezentuje
jedng ze stron. Jego dziatania sg nakierowane na zabezpieczenie

intereséw swojej firmy lub swojego zleceniodawcy.

XVI. Jakie sg wspoélne zasady negocjaciji

| mediacji?

e RoOwnosé — strony sporu majg rowne prawa, w tym prawo do
zabierania gtosu

e Poufnos¢ — podczas trwania postepowania mediacyjnego oraz po
jego zakonczeniu strony oraz mediatora obowigzuje zachowanie
tajemnicy, co do catego przebiegu rozmoéw. Strony podejmujgce
negocjacje réwniez powinny zachowaé dla siebie powziete

informacje i ustalenia.
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XVIL. Jakie sg koszty negocjacji i mediacji?

W punktach nieodptatnej pomocy prawnej oraz w punktach nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego mediacja jest ustugg swiadczong bezptatnie,

dla 0sdéb, ktdre nie sg w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;j.

W przypadku mediacji ze skierowania Sadu w sprawach majagtkowych
wynagrodzenie mediatora wyniesie 1% wartosci przedmiotu sporu, jednak
nie mniej niz 150 ziotych i nie wiecej niz 2000 ziotych za catosc
postepowania mediacyjnego. Natomiast w sprawach o prawa majgtkowe,
w ktérych wartosci przedmiotu sporu nie da sie ustali¢, oraz w sprawach
0 prawa niemajgtkowe wynagrodzenie mediatora za prowadzenie
postepowania mediacyjnego wynosi za pierwsze posiedzenie 150 ziotych,

a za kazde kolejne — 100 ztotych, tgcznie nie wiecej niz 450 ztotych.

Negocjacje pomiedzy stronami nie podlegajg optatom.

XVIIl.  Jakie sg zalety negocjacji i mediacji?

¢ odformalizowana procedura

e szybkos¢ postepowania

e budowanie wzajemnego szacunku

e konstrukcja prawidtowych relacji spotecznych

e 0siggniecie wzajemnie wypracowanego porozumienia

e przetamywanie barier komunikacyjnych pomiedzy ludzmi

12



e rozladowywanie napiecia, co umozliwia dalszg wspoiprace
w przysziosci

e rozwigzywanie konfliktu na miare potrzeb stron

e zapewnienie rownosci stronom sporu

e umozliwienie swobodnego wypowiedzenia sie i prezentacje

swoich racji

XIX. Przerwanie biegu przedawnienia
w zwigzku ze wszczeciem postepowania

mediacyjnego

Zgodnie z art. 123 § 1 ust.3 kodeksu cywilnego wszczecie mediaciji
przerywa bieg przedawnienia roszczenia. Ten wazny skutek podkresla
wage instytucji  mediaciji. Przerwanie = powoduje  zniesienie
dotychczasowego okresu przedawnienia. Po przerwie okres
przedawnienia liczony jest od poczatku.
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XX. Jak zgtosi¢ sie do mediacji w Punktach
NPP i NPO?

Mediacja w punktach nieodptatnej pomocy prawnej i obywatelskiej jest

nieodptatng ustugg $wiadczong od stycznia 2020 roku.

e Osoba, ktora chce skorzysta¢ z mediacji powinna skontaktowac
sie ze starostwem powiatowym, ktére na danym terenie
odpowiada za organizacje punktéw NPO i NPP, w celu
uméwienia wizyty u mediatora.

e Osoba wraz ze strong przeciwng stawiajg sie na umowiony
termin we wskazanym punkcie NPP lub NPO.

e Strony mogg posiada¢ juz projekt umowy mediacyjnej oraz
wniosku o przeprowadzenie mediacji. Jesli nie posiadajg tych
dokumentéw to mediator sporzadzi je na pierwszym spotkaniu.

e Mediator rozpoczyna postepowanie mediacyjne, wskazuje
zasady obowigzujgce w mediacji.

e Mediator udziela gtosu stronom, w celu poznania zrodta
problemu, stanowisk stron.

e Mediator moze zaproponowaé stronom sposoby rozwigzania
konfliktu, a takze w przypadku koniecznosci przemyslenia
zatozen ugody mediator moze zaproponowaé stronom, aby
umowity sie na nastepny termin spotkania mediacyjnego.

e Mediator po dojsciu do porozumienia przez strony konfliktu,
proponuje pomoc w sporzgdzeniu projektu ugody na piSmie oraz
sporzadza protokot ze spotkania mediacyjnego.

e Strony moga wysta¢ spisang ugode wraz z protokotlem do

wilasciwego Sgdu w celu jej zatwierdzenia.
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Stowarzyszenie Na rzecz Poradnictwa

Obywatelskiego DOGMA - informacje

Stowarzyszenie ,DOGMA” od ponad 20 lat prowadzi dziatalnosé
poradniczg na rzecz oso6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

i bedgcych w trudnej sytuacji zyciowe;j.

Nasza organizacja od 2016 roku realizuje zadania wynikajgce
z ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej
i posiada Certyfikat dla organizatoréw placowek poradniczych dot.
Modelu Wsparcia dla Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego, wyd.
dnia 12.01.2014 r. przez Fundacje Uniwersyteckich Poradni

Prawnych.

W Punktach bezptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego
powierzonych naszemu Stowarzyszeniu zyskaliSmy zaufanie klientow
i opinie, ze porady sg przez nas prowadzone profesjonalnie, rzetelnie

i z duzym wyczuciem.

Kazda rozwigzana sprawa to nie tylko kolejny ,,numer klienta”
w statystykach. To przede wszystkim problem, a nierzadko zyciowy
dramat czlowieka, ktérego nie opuszcza poczucie bezsilnosci
i bezradnosci; cztowieka, ktéremu préobujemy poméc w znalezieniu
wyjscia z jego trudnej sytuacji. Staramy sie pokaza¢, jak wielka sita

drzemie w nim samym i jak wiele od niego zalezy.



STOWARZYSZENIE "DOGMA" ZAPRASZA DO PUNKTOW

PORADNICZYCH PROWADZONYCH W POWIECIE GLIWICKIM

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Urzad Gminy Rudziniec, ul. Gliwicka 26

Poniedziatek, pigtek 9.00 - 13.00
Wtorek 11.30 - 15.30
Sroda 11.00 - 15.00
Czwartek 13.30-17.30

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego

Osrodek Pomocy Spotecznej So$nicowice, ul. Szprynek 1
Poniedziatek 13.00- 17.00
Wtorek - pigtek 9.00-13.00

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej

Urzad Gminy Wielowie$, ul. Gtéwna 1

Poniedziatek, wtorek 14.00 - 18.00
Sroda - piatek 8.00 - 12.00

ZAPISY NA PORADY

» telefonicznie - pod numerem telefonu: 32 338-37-29
w godzinach pracy urzedu

* elektronicznie:

- piszac na adres e-mail: npp@starostwo.gliwice.pl
- lub zapisujac sie przy pomocy formularza
dostepnego na stronie: https://zapisy-np.ms.gov.pl

* osobiscie - stawiajac sie w urzedzie
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