NIEZBEDNIK
PRAWNY

jako narzedzie stuzace
do przeciwdziatania
agresji w szkole

W srodowisku szkolnym wystepuja zachowania uczniéw, ktére odbiegaja od
przyjetych norm spotecznych. Szkota jest miejscem, w ktérym powstaje wiele
konfliktow, a agresja werbalna wystepuje coraz czesciej obok agres;ji
niewerbalnej. Na szkole cigzy obowigzek zapewnienia bezpieczefistwa uczniom
oraz wdrozenie programow majacych na celu przeciwdziatanie demoralizacji
dzieci i mtodziezy. Szkota powinna poszukiwac skutecznych metod zapobiegania
agresji i przemocy posrdd uczniow.

Tradycyjnym sposobem radzenia sobie z konfliktami w srodowisku szkolnym
jestrozstrzyganie z pozycji autorytetu wynikajgcego z roli dyrektora,
wychowawcy, pedagoga, psychologa czy nauczyciela. Alternatywa tego typu
rozwigzan jest mediacja, ktéra wzmacnia podmiotowos¢ i godnosc cztowieka,
szacunek do drugiego cztowieka, a takze przygotowuje dziecii mtodziez do zycia
w spoteczenstwie obywatelskim.

Préba rozwiazania sporu wystepujacego w szkole poprzez wniesienie sprawy
do Sadu moze mie¢ nieodwracalne skutki dla przysztej kariery i zycia ucznidw,
zas droga sadowa nie stanowi jedynej mozliwosci rozwigzania konfliktu
rowiesniczego. Istniejg alternatywne metody rozwigzywania sporéw,

do ktorych zaliczaja sie negocjacje, mediacje i arbitraz.

Jednym ze wspodtczesnych narzedzi wykorzystywanych do rozwigzywania
konfliktow oraz spornych sytuacji jest mediacja, ktora stuzy tworzeniu
profilaktyczno-edukacyjnych programow propagujacych idee sprawiedliwosci
naprawczej w zapobieganiu przemocy rowiesniczej w szkole.



Mediacje rowiesnicze to Swietny sposéb
na rozwigzanie szkolnych wasni.

Dzieki MEDIACJOM ROWIESNICZYM mtodziez ma mozliwoé¢ rozwiazywac swoje
konflikty i spory w obecnosci mediatora -innego ucznia, z ktorym sie identyfikuje,
czuje swobodnie, a ktory jako neutralna i bezstronna osoba pomoze wypracowac
wspoélne i mozliwe do przyjecia przez obie strony rozwigzanie. Mtodziez bedaca

w sporze ma mozliwos¢ zrozumienia siebie nawzajem bez poczucia pres;ji.
Uczniowie - mediatorzy zapewniaja odpowiednig atmosfere spotkania, bo nie maja
nad kolegami zadnej wtadzy. Mowia tym samym jezykiem, maja podobne obawy.
Poprawia to relacje miedzy uczniami, uczy ich odpowiedzialnosci, empatii i zwieksza
ich udziat w zyciu szkolnym, zmniejsza podziaty, przez co przeciwdziata przemocy
rowiesniczej w szkole.

COTO JEST MEDIACJA ROWIESNICZA?

Mediacja to préba doprowadzenia do satysfakcjonujacego obie strony rozwiazania
konfliktu przy udziale osoby trzeciej - mediatora, ktéry wspiera przebieg rozméw

i poraga w wypracowaniu porozumienia. Mediacja rowiesnicza to jedna z metod
prowadzacych do zarzadzania konfliktami, ktéra ma na celu wyjasnienie szkolnych
spraw pomiedzy uczniami.

Mediacja prowadzi do rozwigzywania konfliktow i sporéw réwiesniczych bez
przemocy oraz propaguje idee sprawiedliwos$ci naprawczej, majac na wzgledzie
to, ze kazdy konflikt da sie rozwigzac poprzez dialog prowadzacy

do porozumienia.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa z mediacji mozna skorzystac przed
ztozeniem sprawy do Sadu i wtedy mamy do czynienia z mediacja pozasadowa
lub w trakcie trwania postepowania sagdowego i wtedy jest to mediacja sagdowa.

Poczawszy od 2020 roku mediacja jest nieodptatng ustuga Swiadczong
w punktach nieodptatnej pomocy prawnej oraz poradnictwa obywatelskiego.

CELE MEDIACJI ROWIESNICZEJ

e Stworzenie stronom warunkéw do wypracowania
wzajemnego porozumienia;
* Podjecie proby zakonczenia konfliktu w sposéb ugodowy;
¢ Poszukiwanie konstruktywnych rozwigzan mozliwych do zastosowania;
* Realizacja zasady win/win, kazda ze stron konfliktu czuje sie wygrana;
° Ztagodzenie i wygaszenie sporu w spotecznosci szkolnej.
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JAKIE KONFLIKTY WYSTEPUJACE W SZKOLE MOGA
ZOSTAC ROZWIAZANE PRZY POMOCY MEDIATORA?

Konflikt oznacza niezgodnos¢, sprzecznosc interesow, spor oraz zatarg. Zjawisko
konfliktu jest nieodtacznym elementem zycia spotecznego. Wyrdzniamy konflikty
wartosci, relacji, danych, interesdw oraz konflikty strukturalne. Konflikty rowies-
nicze sg zwigzane z relacjami, jakie nawiazujg uczniowie pomiedzy soba.

Eskalacja konfliktow szkolnych opiera sie na przejawianiu agresywnych
zachowan uczniéw takich jak fizyczne niszczenie wtasnosci, naruszenie
nietykalnosci cielesnej, stowne wySmiewanie, oSmieszanie.

Zachowania te moga wystepowac w dwoch postaciach:

* bezposredniej, kiedy uczen sam jest prowodyrem konfliktu
lub

* posredniej, kiedy uczen namawia kolege lub kolezanke do nieprawidtowego
zachowania.

JAKIE SPRAWY MOGA BYC ROZWIAZYWANE
W DRODZE MEDIACJI ROWIESNICZEJ?

Wszelkie spory pomiedzy uczniami moga byc¢ rozwigzywane poprzez mediacje.
Do przyktadowych spraw, jakie moga zostac rozstrzygniete w wyniku mediacji
réwiesniczej naleza:

e nieprawidtowe zachowania uczniow polegajace na wzajemnym sie przezywaniu;
e obrazanie cztonkow rodziny kolegi lub kolezanki z klasy;

* przywtaszczenie cudzego mienia;

o wySmiewanie rowiesnikow;

e rozpowszechnianie plotek;

e zatajanie prawdy;

« zniewazanie kolegi lub kolezanki z klasy;

« prowokowanie bojek.



CZYM POWINNA SIE WYROZNIAC 0SOBA
BEDACA MEDIATOREM ROWIESNICZYM?

Mediator rowiesniczy powinien cechowac sie umiejetnoscig wczuwania sie

w potrzeby innych ludzi, cierpliwoscia, spokojem, kreatywnoscia, rozwinieta
zdolnoscia do rozumienia innych ludzi, majac na wzgledzie pomoc stronom

w dobrowolnym osiagnieciu porozumienia. Mediatorem réwiesniczym powinna
by¢ osoba znajaca srodowisko szkolne i na co dzien stykajaca sie z problemami
dzieci i mtodziezy.

JAKIE SA ETAPY MEDIACJI ROWIESNICZEJ?

Postepowanie mediacyjne w przypadku sporow rowiesniczych moze zostac
rozpoczete w dwaéch przypadkach, gdy:

e Sad uzna, ze charakter sprawy i spér moze zostac rozwigzany w drodze mediacji
i wtedy po wyrazeniu zgody przez obie strony, skieruje sprawe do mediatora;
« Strony same wyraza chec rozwigzania konfliktu przy pomocy mediatora.

Wyrozniamy pie¢ etapow mediacji:

1. Zgoda stron na mediacje,

2. Wyznaczenie mediatora lub osrodka mediacyjnego,

3. Ustalenie terminu spotkania,

4. Negocjacje mediacyjne - rozmowy stron,

5. Spisanie wzajemnych ustalen i zawarcie ugody lub zakonczenie mediacji
bez dojscia do porozumienia.

Nikt nie moze zmusi¢ zwasnionych stron, aby poddali sie postepowaniu mediacyj-
nemu. Obie strony musza wyrazi¢ che¢ rozwigzana sporu za pomoca mediacji

i jesli taka wola nastepuje, to mamy do czynienia z pierwszym etapem mediacji.
Kolejnym etapem mediacji jest wybor mediatora lub osrodka mediacyjnego.
Strony muszg zgodzi¢ sie na dang osoba, ktdra bedzie petnita role mediatora.
Wybrany mediator po konsultacji ze stronami wyznacza termin mediacji.

Na samym poczatku spotkania mediacyjnego mediator prowadzi monolog, w ktorym
zwiezle sie przedstawia, ustanawia reguty zabierania gtosu oraz akceptowalne
normy zachowania podczas mediacji oraz wskazuje problem do rozwigzania.
Nastepnie mediator oddaje gtos stron, a sam przyjmuje postawe moderatora
dyskusji. W przypadku, gdy strony dojda do porozumienia to nalezy spisac powziete
przez nich ustalenia w formie ugody.



KTO MOZE ZOSTAC MEDIATOREM ROWIESNICZYM?

Na mocy statutu szkoty na mediatora rowiesniczego moze zosta¢ powotany uczen
cieszacy sie szacunkiem i zaufaniem wsrod kolegow i kolezanek. Ponadto
mediatorem szkolnym wspierajgcym mediatoréw rowiesniczych moga zostac
pedagodzy, nauczyciele, rodzice badZ osoby z zewnatrz.

Mediator nie posiada wtadzy podejmowania decyzji za strony konfliktu,

nie moze narzuci¢ im wtasnego zdania lub rozwigzania problemu. Mediator
pomaga stronom we wzajemnym wystuchaniu sig, przedstawieniu argumentéw
oraz odnalezieniu wspélnych intereséw i wypracowaniu mozliwych rozwiagzan.

Mediator jest moderatorem dyskusji pomiedzy zwasnionymi stronami, ktéry usuwa
wystepujace bariery komunikacji, aby strony doszty do wzajemnie akceptowalnego
porozumienia.

JAKICH ZASAD MUSI PRZESTRZEGAC MEDIATOR?

Na podstawie obowigzujacych przepisow prawa mediator zobowigzany jest do
przestrzegania zasady poufnosci, bezstronnosci, neutralnosci oraz dobrowolnosci.

Mediator musi zachowac¢ wszystko o czym dowiedziat sie w trakcie mediacji
w tajemnicy. Mediator nie ma prawa udostepniac informacji z przebiegu mediacji
innym osobom, chyba, ze strony obopdlnie wyraza na to zgode. Mediatora

nie mozna powotac na swiadka w przypadku nie dojscia stron do porozumienia

i koniecznosci wytoczenia powodztwa badz kontynuacji postepowania sagdowego.
Mediator jest osobag bezstronng, co oznacza, ze nie przychyla sie do racji zadnej
ze stron. Mediator musi by¢ neutralny wobec przedmiotu sporu, co stanowi o tym,
ze nie moze narzucac stronom rozwigzan. Mediator nie moze naktoni¢ strony do
zawarcia porozumienia, poniewaz mediacja jest dobrowolna.

CZYM POWINNA SIE WYRGZNIAC 0SOBA
BEDACA MEDIATOREM ROWIESNICZYM?

Mediator réwiesniczy powinien cechowac sie umiejetnoscig wczuwania sie

w potrzeby innych ludzi, cierpliwoscia, spokojem, kreatywnoscia, rozwinieta
zdolnosciag do rozumienia innych ludzi, majac na wzgledzie pomoc stronom

w dobrowolnym osiagnieciu porozumienia. Mediatorem réwiesniczym powinna
by¢ osoba znajgca srodowisko szkolne i na co dzien stykajaca sie z problemami
dziecii mtodziezy.



JAKIE SA ETAPY MEDIACJI ROWIESNICZEJ?

Postepowanie mediacyjne w przypadku sporow rowiesniczych moze zostac
rozpoczete w dwoch przypadkach, gdy:

e Sad uzna, ze charakter sprawy i spor moze zostac rozwigzany w drodze mediacji
i wtedy po wyrazeniu zgody przez obie strony, skieruje sprawe do mediatora;
« Strony same wyrazg chec rozwigzania konfliktu przy pomocy mediatora.

Wyrdzniamy piec¢ etapow mediacji:

1. Zgoda stron na mediacje,

2. Wyznaczenie mediatora lub osrodka mediacyjnego,

3. Ustalenie terminu spotkania,

4. Negocjacje mediacyjne - rozmowy stron,

5. Spisanie wzajemnych ustalen i zawarcie ugody lub zakonczenie mediacji
bez dojscia do porozumienia.

Nikt nie moze zmusi¢ zwasnionych stron, aby poddali sie postepowaniu mediacyj-
nemu. Obie strony muszg wyrazi¢ cheé rozwigzana sporu za pomoca mediacji

i jesli taka wola nastepuje, to mamy do czynienia z pierwszym etapem mediacji.
Kolejnym etapem mediacji jest wybor mediatora lub osrodka mediacyjnego.
Strony musza zgodzic sie na dang osoba, ktdra bedzie petnita role mediatora.
Wybrany mediator po konsultacji ze stronami wyznacza termin mediacji.

Na samym poczatku spotkania mediacyjnego mediator prowadzi monolog, w ktorym
zwiezle sie przedstawia, ustanawia reguty zabierania gtosu oraz akceptowalne
normy zachowania podczas mediacji oraz wskazuje problem do rozwigzania.
Nastepnie mediator oddaje gtos stron, a sam przyjmuje postawe moderatora
dyskusji. W przypadku, gdy strony dojda do porozumienia to nalezy spisac powziete
przez nich ustalenia w formie ugody.



DLACZEGO UCZNIOWIE POWINNI KORZYSTAC
Z MEDIACJI ROWIESNICZEJ?

Mediacja umozliwia przyjecie odpowiedzialnosci za nieporozumienia

rowiesnicze;

Zwigksza poczucie pewnosci u ucznia bedacego w konflikcie:

"nie ma sytuacji bez wyjscia”;

Budowane jest poczucie wartosci siebie u ucznidw;

Zwieksza poczucie bezpieczenstwa na terenie szkoty;

Rozwijana jest zdolnos¢ prowadzenia dialogu;

Wzmocniona zostaje samodzielnosc¢ i odpowiedzialnos$¢ za wtasne czyny;
Uczen nauczy sie dazenia do samodzielnego rozwigzania sporu;
Mediacja rozwija umiejetnosci spoteczne i komunikacyjne;

Mediacja pozwala na wytanianie sie lideréw spotecznosci szkolnej;
Mediacja ma wptyw na aktywnos¢ uczniow w srodowisku szkolnym;
Mediacja prowadzi do przeciwdziatania zjawisku przemocy i hejtu

w szkole;

Odciagza nauczycieli od rozwiazywania problemow;
Zmniejszenie sytuacji konfliktowych na terenie szkoty - zapobieganie

przemocy, ale nie ktotniom;

Rozwijana jest zdolnos¢ prowadzenia dialogu;
Budowane jest poczucie wartosci siebie u uczniow;
Wzmocniona zostaje samodzielnos¢ i odpowiedzialno$¢ za wtasne czyny.




ABY ZAPISAC SIE

na nieodptatng pomoc prawng, poradnictwo obywatelskie

lub mediacje, zadzwon:

327763031

Poniedziatek - Sroda 7:30-15:30
Czwartek 7:30-17:30
Piatek 7:30-13:30

POMOC UZYSKASZ W PUNKCIE

Punktnr1

Wielofunkcyjny Budynek ,Balbina Centrum”
ul. Barona 30, Tychy

Lokalnr212, pietro |

pn - pt
C) 9:00 - 13:00

Punkt nr 2

Osrodek Interwencji Kryzysowej
ul. Nowokoscielna 27, Tychy

@ pn - pt
13:00-17:00

Punktnr3

Wielofunkcyjny Budynek ,Balbina Centrum”
ul. Barona 30, Tychy

Lokalnr212, pietro |

@ pn - pt
13:30-17:30

Punktnr 4
ul. Grota Roweckiego 42 p. 327

@ pn - pt
8:00-12:00

Punktnr5
ul. Grota Roweckiego 42 p. 327

@ pn - pt
12:30-16:30
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Zadanie pod nazwa Prowadzenie na terenie Miasta Tychy w 2022 r. punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawnej jest finansowane ze érodkéw miasta Tychy w ramach dotacji z budzetu Panstwa.



