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1. Wstep

Masz problemy rodzinne, spadkowe, finansowe?

Nie umiesz dogadac sie z matzonkiem, dzie¢mi, rodzing?
Nie chcesz wnosi¢ sprawy do sgdu?

Skorzystaj z MEDIACJI!

Orzeczenie sadu to nie wszystko! Mozesz... zawrze¢ ugode!



2. Mediacja rodzinna, czyli co?

Mediacja rodzinna jest dobrowolng probg rozwigzania konfliktu,
uregulowania zasad wspotpracy w rodzinie przez strony konfliktu,

Z pomocg osoby trzeciej — bezstronnego i neutralnego mediatora.

Podczas mediacji strony majg mozliwo$¢ wyrazenia swoich potrzeb,
wzajemnego wystuchania, zadoséuczynienia, poprawienie komunikacji
oraz poczynienia konkretnych ustalen dotyczgcych trudnych dla nich
sytuacji. Mediacja polega na poszukiwaniu rozwigzan, ktére majg utatwi¢
stronom funkcjonowanie w przysztosci. Do przesztosci siega tylko na tyle,

na ile jest to potrzebne do konstruowania przysztych zasad.
Mediator:

e pomaga zdefiniowa¢ problem

o okresli¢ potrzeby i oczekiwania stron

e wspiera nawigzanie dialogu miedzy stronami pozostajgcymi
w konflikcie

e pomaga im w osiggnieciu trwatego porozumienia

e dba przede wszystkim o dobro dziecka, zawsze staje

w obronie jego praw.

3. Zalety mediacji

Mediacja:

e umozliwia stronom wspdlne konstruowanie rozwigzania problemu,
korzystne dla obu stron, daje im mozliwos¢ wplywu na tresé

ostatecznego porozumienia (ugody);



e umozliwia nawigzanie otwartej, szczerej komunikacji miedzy
uczestnikami mediacji;

e pozwala uporzgdkowaé sprawy, z ktéorymi zainteresowani
dotychczas sobie nie radzili;

e pozwala ustalic zasady, ktére pomogg w codziennym
funkcjonowaniu;

e umozliwia szybsze i tansze zakonczenie sporu;

e pozwala utrzymac relacje rodzinne

e sprzyja samodzielnemu rozwigzywaniu konfliktdbw przez strony

W przysztosci.
Pamietaj!

e Rozpoczynajgc mediacje strony niczego nie ryzykujg, gdyz kazda
z nich w kazdej chwili moze odstgpi¢ od udziatu w niej. Poufnosé
i prowadzenie rozméw w warunkach prywatnosci, pozwala na
otwartos$¢, szczero$¢ i ochrone reputaciji.

e Mediacja umozliwia opowiedzenie o0 swoich przezyciach,
wyrazenie wtasnych uczu¢ oraz nazwanie potrzeb w atmosferze
poufnosci, spokoju, akceptaciji.

e Mediacja pozwala na wstuchanie sie w uczucia i potrzeby drugiej
strony oraz lepsze zrozumienie powodow jej rozmaitych
zachowan.

o Mediacja zmniejsza lek przed zachowaniami drugiej strony.

e Mediacja prowadzi do zawarcia ugody uwzgledniajgcej potrzeby
oraz interesy wszystkich osoéb.

e Mediacja pomaga w utrzymaniu relacji, ktére beda lub powinny

trwacC w przysztosci, a niekiedy umozliwia



e Mediacja jest na ogot bardziej skuteczna niz proces sgdowy.
Pozwala na osiggniecie stosunkowo szybkiego i trwatego wyniku
w postaci spisanej ugody.

e W mediacji zadna decyzja nie zostaje podjeta bez zgody
zainteresowanych

e Osoby uczestniczagce w mediacji chetniej stosujg sie
do powzietych ustaleh ze wzgledu na to, ze same wypracowaty

i uzgodnity warunki porozumienia.

4. Sposob organizacji spotkan mediacyjnych

Mediacja skifada sie z dwoch spotkan wstepnych, po jednym z kazdg ze
stron i najczesciej z 2-5 spotkan wspolnych. Pierwsze dwa spotkania to
spotkania informacyjne, podczas ktoérych mediator informuje kazdg ze
stron osobno o zasadach prowadzenia mediacji, a kazda ze stron
przekazuje mediatorowi informacje dotyczgce konfliktu, jej ewentualne
oczekiwania wobec drugiej strony oraz te wszystkie informacje, ktére
mogg pomdc mediatorowi w prowadzeniu mediacji. Podczas wspdlnych
sesji prowadzonych przez mediatora, strony podejmujg proby rozwigzania
konfliktu i dojscia do porozumienia. Z przebiegu mediacji mediator
sporzadza protokot. Jezeli strony zawarty ugode, zostaje ona dotgczona

do protokotu.

5. W jakich sytuacjach warto korzystac

z mediacji rodzinnej?

Mediacja rodzinna moze by¢ stosowana we wszystkich rodzajach sporéw
pomiedzy cztonkami rodziny, o ile tylko same strony chcg w mediacji

uczestniczy¢ np.:



e sprawy rozwodowe:
= sprawy o podziat majgtku po rozwodzie
= sprawy zwigzane z opieka nad dzieémi po rozwodzie
orzekane przez sgady rodzinne
e inne sprawy rodzinne:
= Kkonflikty matzenskie (o ile nie sg wskazane do terapii)
= spory wynikajgce z gospodarowania wspoétwtasnoscig
(np. sprawy spadkowe)
» Kkonflikty miedzy rodzicami i dziecmi (takze dorostymi
dziec¢mi)
= uzgodnienie zasad opieki nad czionkami rodziny

np. w podesztym wieku.

6. Gdy mediacja nie konczy sie ugoda

Nie kazda mediacja musi konczy¢ sie ugodg. Warto jednak podkreslic,
ze mediacja uczy wzajemnego szacunku, respektowania praw swoich
i drugiej osoby oraz tego, ze kazdy ma prawo mie¢ inne zdanie oraz
popetni¢ btgd. To, ze ludzie powiedzg sobie, jak widzg dany problem, co
jest dla nich wazne i majg szanse na wystuchanie, powoduje zmniejszenie
napiecia miedzy stronami, pozwala zobaczy¢ w jaki sposob druga strona
widzi sytuacje, a czasem zrozumiec, dlaczego tak trudno jest sie dogadac.
Zdarza sie tez, ze mediacja pokazuje, ze kto$ wcale nie jest gotowy do
pracy nad porozumieniem, ze za duzo jest w nim poczucia krzywdy,
gniewu, goryczy czy wrecz nienawisci do drugiej strony, aby umiec je
przezwyciezy¢. Cho¢ w takich przypadkach na ogét mediacja nie konczy
sie ugoda, to jednak cenne jest uswiadomienie sobie przez obie strony

przyczyn i okolicznosci takiego stanu rzeczy.



Stowarzyszenie Na rzecz Poradnictwa

Obywatelskiego DOGMA - informacje

Potrzebujesz pomocy prawnej? Masz pytania,
watpliwosci?

Obawiasz si¢ o swoje prawa?

Uméw sie na bezptatng porade z doradcg Stowarzyszenia "DOGMA"
i dowiedz sig, jak w petni korzysta¢ ze swoich praw! Nie zwlekaj! Popraw
swojg sytuacje! Nie wstydz sie zwrdci¢ o pomoc! Dzieki bezptatnym
poradom prawnym i obywatelskim Twoja sytuacja moze jedynie ulec

poprawie.
Zadzwon i zapisz si¢ na darmowg porade prawng!

Wykaz punktéw z aktualnymi numerami telefonéw do zapiséw mozna

znalez¢ na stronie internetowej: http://www.dogma.org.pl

Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ réwniez pod numerem infolinii:
79 88 69 599. Zachecamy do sledzenia naszego profilu na Facebooku

oraz kanatu YouTube.

~


http://www.dogma.org.pl/

STOWARZYSZENIE "DOGMA" ZAPRASZA DO PUNKTOW

PORADNICZYCH PROWADZONYCH W RYBNIKU:

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej
Administracja Zasobu Budynkow nr 2, ul. Patriotéw 90 (parter), Boguszowice Osiedle

Poniedziatek - $roda 9.00-13.00
Czwartek 12.00 - 16.00
Piatek 8.00 - 12.00

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej (Filia nr 7 Powiatowej i Migjskiej Biblioteki Publicznej)
ul. 1 Maja 59 (parter), Chwatowice

Poniedziatek 13.00-17.00
Wtorek, czwartek 9.00-13.00
Sroda (mediacje) 14.00 - 18.00
Pigtek 10.00 - 14.00

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego

Osrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii

ul. Bolestawa Chrobrego 16 (parter), Srodmiescie

Poniedziatek, piatek 8.30-12.30
Wtorek - czwartek 14.00 - 18.00

PORADY UDZIELANE SA ROWNIEZ W PUNKTACH:

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawne;j

Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

ul. Bolestawa Chrobrego 39 (parter), Srodmiescie

Poniedziatek - pigtek 8.00-12.00

(Poniedziatek - prawo rodzinne, czwartek - mediacje)

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji

Centrum Rekreacji i Rehabilitacji "Bushido", ul.Floriafska 1 (parter), Maroko - Nowiny
Poniedziatek - pigtek 14.00 - 18.00

(Wtorek - mediacje, pigtek - prawo karne)

ZAPISY NA PORADY

* telefonicznie - pod numerem telefonu: 32 43 92 239 w godzinach pracy urzedu
* mailowo - piszac na adres: pomocprawna@um.rybnik.pl
* osobiscie - stawiajac sie w Urzedzie Miasta Rybnika

przy ul. Bolestawa Chrobrego 2, pok.213
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