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1. Podstawowe pytania

1.1. Co to jest kredyt konsumencki?

Jest to umowa kredytu, ale tez pozyczki czy umowa sprzedazy na raty,
gdzie osobg udzielajgca kredytu jest przedsiebiorca (bank, SKOK lub inna
firma), a biorgcym kredyt - konsument. Wysokos$¢ udzielonego kredytu nie

moze by¢ wieksza niz 255 550 zitotych.
1.2. Kim jest konsument?

Jest to osoba, ktéra zacigga kredyt (pozyczke) w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Jesli nie
prowadzisz firmy, to zawsze jestes konsumentem, a kredyty zaciggasz na

cele prywatne.
1.3. Czym s3a odsetki?

Jest to wynagrodzenie za mozliwo$¢ korzystania z czyich$ pieniedzy.
Wysokos¢ odsetek okresla umowa kredytu, jako odpowiednig czesc
z pozyczonej kwoty. W Polsce odsetki nie mogg by¢ wyzsze niz limity
ustalone ustawg. Ich aktualna wysokos¢ jest zalezna od decyzji Rady
Polityki Pienieznej w sprawie stop procentowych. O zmianie maksymalnej
wysokosci odsetek mozesz na biezgco dowiedzie¢ sie z telewizji lub

internetu.

1.4. Czym sg pozostate koszty kredytu?

Pozostate optaty, czyli pozaodsetkowe koszty kredytu to wszystkie koszty,
ktére konsument ponosi w zwigzku z umowg o kredyt konsumencki,

z wylgczeniem odsetek.



Wazne!

Pozaodsetkowe koszty kredytu maksymalnie mogg wynies¢ 10 proc.
catkowitej kwoty kredytu plus 10 proc. za kazdy rok kredytowania, jednak

nie wiecej niz 45 proc. catkowitej kwoty kredytu.

Takie pozaodsetkowe koszty to na przyktad:

e prowizje (najczesciej naliczane jednorazowo przy zawarciu
umowy)

o oplaty za obstuge (niskie kwoty, ale naliczane czesto
— za wystanie monitu, odbior raty w gotéwce, upomnienie SMS)

e ubezpieczenia (wysokie, na nawet bardzo wysokie kwoty)

2. Trzy najczestsze btedy przy zawieraniu
kredytéw/pozyczek

2.1. Niska rata, dluga sptata

Jak mogtas/mogte$ przeczyta¢ powyzej, pozaodsetkowe koszty kredytu
naliczajg sie zgodnie z latami kredytowania. Podobnie dzieje sie
z odsetkami — im diuzszy okres kredytowania, tym w sumie wyzsza kwota

odsetek.
Uwaga — putapka!

W jaki sposob firmy pozyczkowe obchodzg przepisy o maksymalnych

kosztach? Wydluzajgc okres kredytowania. Tobie wydaje sie, Ze umowa
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jest korzystna, bo masz bardzo niskie raty. Jednak w efekcie bedziesz
musiat zwréci¢é pozyczkodawcy duzo wiecej pieniedzy, niz gdybys
zdecydowat/a sie na krétszy okres sptaty z wyzszg ratg, bo doliczone

zostang wyzsze optaty.
Jak jej unikngé?

Przy zawieraniu umowy zapytaj o wyliczenie wysokosci kwoty do zwrotu
dla réznej wysokosci rat, np. ile bedziesz musiat/a odda¢ wptacajgc po
300,00 zt miesiecznie a ile wpftacajac po 600,00 zt miesiecznie. Jesli
réznica bedzie dla Ciebie znaczgca, a dasz rade ptaci¢ wyzsze raty -

wybierz te opcje.

2.2.  Ubezpieczenie

Problem z koniecznoscig ubezpieczenia kredytu najczesciej pojawia sie

w umowach z bankami.
Uwaga — putapka!

Pracownicy banku bedg Cie namawia¢ do zawarcia u nich umowy
ubezpieczenia od utraty pracy, choroby lub $mierci. Umowy te czesto majg
niekorzystne zapisy, trudno jest z nich skorzysta¢ w przypadku, kiedy
dojdzie do realizacji ryzyka, a skltadka ubezpieczeniowa jest wielokrotnie
wyzsza niz gdybys sam zawart takg umowe i nie raz wynosi tyle, co sam

wyptacony kredyt.



Jak jej unikngc¢?

Jesli bank wymaga koniecznie zawarcia umowy ubezpieczenia mozesz
sam sie ubezpieczy¢, w innym miejscu, np. u agenta ubezpieczeniowego
oferujgcego ustugi réznych firm. W zewnetrznym punkcie bedziesz
mogta/mogt porownac rozne oferty. Nastepnie umowe ubezpieczenia

mozesz okaza¢ w banku.

2.3.  Kredyt konsolidacyjny i refinansowanie pozyczek

Przy problemach ze sptatg wczesniejszych zobowigzan czesto pierwszym
rozwigzaniem proponowanym przez firmy pozyczkowe jest zawarcie
kolejnej umowy pozyczki tzw. refinansujgcej. Banki z kolei proponujg

kolejny kredyt, a jesli masz juz ich kilka — kredyt konsolidacyjny.
Uwaga — putapka!

Kredyt konsolidacyjny zawierany jest na mniej korzystnych warunkach niz
wszystkie dotychczasowe kredyty — odsetki i optaty sg wyzsze, a prowizje
i sktadki ubezpieczeniowe przesadnie wysokie. Ostatecznie chodzi o to,
zeby bank zarobit na tym, Zze przeksztalca Twdj dlug w aktualnie
niewymagalny. Jesli Twoje problemy finansowe sg przejsciowe i wiesz, ze
niedtugo sytuacja sie zmieni i bedziesz mdgt sptaci¢ kredyt konsolidacyjny
mozesz rozwazy¢ jego zawarcie. Jesli jednak nie widzisz perspektyw na

poprawe sytuacji — to jedynie zwiekszy Twoje zadtuzenie.

Pozyczki refinansujace sg prosta drogg do tzw. spirali zadtuzenia.



PRZYKtAD:

Od firmy Jaskoéteczka sp. z 0.0. pozyczasz 1000,00 zt w gotéwcee. Do sptaty
masz 3000,00 zt. Nie udaje Ci sie sptacac terminowo rat. Pozyczkodawca
proponuje Ci sptfate pozyczki poprzez zawarcie umowy pozyczki
refinansujgcej na kwote 3000,00 zt ze spbtkq Honey Money sp. z o.0.
Z tej pozyczki nie otrzymasz zadnych pieniedzy — 3000,00 zt zostanie
przelane na konto Jaskoteczka sp. z o.0., a do sptaty na rzecz Honey

Money sp. z 0.0. masz 6000,00 zt.

Takich pozyczek refinansujgcych mozna zawrzec kilka. W ten sposéb
otrzymujac na poczatku niewielkg kwote na swoje wydatki mozesz

ostatecznie skonczy¢ z ogromnym dtugiem!

Jak jej unikngé?

Jesli nie radzisz sobie ze splata zobowigzan kredytowych by¢ moze
dobrym rozwigzaniem dla Ciebie bedzie zlozenie wniosku

o upadtos¢ konsumencka i umorzenie dlugdw w catosci lub w czgéci.

Jesli chcesz sie dowiedzie¢ wiecej na temat kredytow
konsumenckich lub upadlos$ci konsumenckiej mozesz skorzystaé
z nieodptatnej pomocy prawnej i porad obywatelskich

w powiecie oswiecimskim.



STOWARZYSZENIE "DOGMA" ZAPRASZA DO PUNKTOW

PORADNICZYCH PROWADZONYCH W RYBNIKU:

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej
Administracja Zasobu Budynkow nr 2, ul. Patriotéw 90 (parter), Boguszowice Osiedle

Poniedziatek - $roda 9.00-13.00
Czwartek 12.00 - 16.00
Piatek 8.00 - 12.00

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Zaktad Gospodarki Mieszkaniowe;j (Filia nr 7 Powiatowej i Miejskiej Biblioteki Publicznej)
ul. 1 Maja 59 (parter), Chwatowice

Poniedziatek 13.00-17.00
Wtorek, czwartek 9.00-13.00
Sroda (mediacje) 14.00 - 18.00
Pigtek 10.00 - 14.00

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego

Osrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii

ul. Bolestawa Chrobrego 16 (parter), Srodmiescie

Poniedziatek, piatek 8.30-12.30
Wtorek - czwartek 14.00 - 18.00

PORADY UDZIELANE SA ROWNIEZ W PUNKTACH:

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawne;j

Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

ul. Bolestawa Chrobrego 39 (parter), Srodmiescie

Poniedziatek - pigtek 8.00-12.00

(Poniedziatek - prawo rodzinne, czwartek - mediacje)

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji

Centrum Rekreacji i Rehabilitacji "Bushido", ul.Floriafska 1 (parter), Maroko - Nowiny
Poniedziatek - pigtek 14.00 - 18.00

(Wtorek - mediacje, pigtek - prawo karne)

ZAPISY NA PORADY

« telefonicznie - pod numerem telefonu: 32 43 92 239 w godzinach pracy urzedu
* mailowo - piszac na adres: pomocprawna@um.rybnik.pl
* osobiscie - stawiajac sie w Urzedzie Miasta Rybnika

przy ul. Bolestawa Chrobrego 2, pok.213
O Ministerst "I
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