NIEZBEDNIK
PRAWNY

Przewodnik po zmianach
od stycznia 2023 roku

W dniu 15 marca przypada Swiatowy Dzier Praw Konsumenta, a wiec kazdego

z nas, poniewaz WSZYSCY JESTESMY KONSUMENTAMI! W role konsumenta
wchodzimy niemal codziennie, gdy kupujemy butki w osiedlowym sklepiku,
zamawiamy pizze, kupujemy bilet na pociag, idziemy do fryzjera, robimy zakupy
na allegro, kupujemy mieszkanie... Wszystkim konsumentom przystuguja
podstawowe prawa. Jak korzystac¢ ze swoich praw, ale takze i obowigzkow
konsumenckich? Jak nie da¢ sie oszuka¢ w sklepie, banku czy kupujac przez
Internet? Jak nie ulegac reklamie oraz kupowac S$wiadomie i racjonalnie?

Od stycznia 2023 r. weszto w zycie wiele waznych dla konsumentow przepisow.
Zmiany w polskim prawie (m.in. ustawie o prawach konsumenta, ustawie

0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawie o informowaniu
o cenach towardw i ustug, Kodeksie cywilnym) wynikajg z implementacji trzech
unijnych dyrektyw: Omnibus, Towarowej oraz Cyfrowej. Przedstawiamy krotki
przewodnik po najwazniejszych zmianach. W najblizszym tygodniu bedziemy

je doktadniej omawiac na naszej stronie i w mediach spotecznosciowych.

ZMIANY OD STYCZNIA 2023

0d 1 stycznia 2023 roku weszty w zycie zmiany dotyczace praw konsumentow
m.in. ustawie o prawach konsumenta, ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, ustawie o informowaniu o cenach towarow i ustug,
Kodeksie cywilnym —wynikaja z implementacji 3 unijnych dyrektyw: Omnibus,
Towarowej oraz Cyfrowej. Dodatkowo wprowadzono regulacje, ktére maja
ukrocic nieuczciwe praktyki na pokazach handlowych



Dla wszystkich kupujacych:

* Nowe zasady informowania o cenach promocyjnych i wyprzedazach

« Nowe zasady reklamacji produktow

e Lepszaochrona dla kupujacych na pokazach i wycieczkach

e Zakaz zawierania umow finansowych podczas pokazu lub wycieczki

e Zakaz sprzedazy produktow podwojnej jakosci pod tg sama marka i w takim
samym opakowaniu

Dla kupujacych online:

* Jasnainformacja na platformach handlowych

« Weryfikacja opinii w internecie

e Jasne zasady plasowania ofert

e Zakaz wykupowania za posrednictwem botow biletow na koncerty czy mecze

* katwiejszareklamacja towardw z elementami cyfrowymi oraz tresci i ustug
cyfrowych

PROMOCJE | WYPRZEDAZE -
- NOWE ZASADY INFORMOWANIA

Przedsiebiorca, ktory ogtasza promocje lub wyprzedaz, musi podawac oprocz
aktualnej ceny takze najnizsza z 30 dni poprzedzajacych obnizke. W przypadku
produktow szybko psujacych sie, z krotka data przydatnosci do spozycia -
sprzedawca ma uwidacznia¢ aktualng cene i te sprzed pierwszego zastosowania
obnizki. Jezeli towar lub ustuga sa w sprzedazy krdcej niz 30 dni, obok informacji
o obnizonej cenie nalezy podac informacje o najnizszej cenie, ktéra obowiazywata
od rozpoczecia sprzedazy do wprowadzenia obnizki.

Ten obowiagzek informacyjny dotyczy sprzedazy stacjonarnej, internetowej oraz
reklamy (réwniez w telewizji i radiu). Nie ma takiego obowiazku, jesli
przedsiebiorca zwyczajnie obniza cene regularng, bez ogtaszania promoc;ji lub
wyprzedazy.



REKLAMACJA | REKOJMIA - ZMIANA PRAW
| OBOWIAZKOW PRZEDSIEBIORCOW

W ustawie o prawach konsumenta wprowadzono regulacje dotyczace niezgodnosci
towaru z umowa, ktore zastapito dotychczasowe pojecie rekojmi (uregulowanej

w Kodeksie cywilnym). Regulacje dotyczace gwarancji pozostaty w Kodeksie
cywilnym. Pozostaty tu rowniez przepisy dotyczace rekojmii gwarancji w zakresie
umow, ktarych strona nie jest konsument (np. w obrocie profesjonalnym miedzy
przedsiebiorca a przedsiebiorca) oraz przepisy dotyczace rekojmi w przypadku
nieruchomosci.

Niezgodnos$c¢ towaru zumowa

Niezgodnosc towaru z umowa to podstawa jednej z dwoch mozliwych drog
sktadania reklamacji przez konsumenta (obok gwarancji). Jest to tryb dochodzenia
odpowiedzialnosci od przedsigbiorcy w zwigzku z ujawnionym brakiem zgodnosci
towaru z umowa. Jezeli konsument sktada reklamacje na podstawie niezgodnosci
towaru z umowa, podmiotem odpowiedzialnym jest sprzedawca i to do niego
nalezy skierowac pismo reklamacyjne. Jego dane znajdujg sie m.in. na paragonie
fiskalnym, ktéry kupujacy powinien otrzymac wraz z towarem.

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

jest ustawowo uregulowanym sposobem
dochodzenia roszczen. Sprzedawca nie moze
w zaden sposdb odmdéwic przyjecia reklamac;ji,
jezeli nie wynika to wprost z przepisow.

Czego mozna zazadac od sprzedawcy, gdy towar jest niezgodny z umowa?

W sytuacji wystapienia braku zgodnosci towaru z umowa konsument moze ztozyc
do sprzedawcy reklamacje z tego tytutu i zazadac:

° naprawy towaru
e wymiany towaru



Jeslisprzedawca:

e odmowit naprawy lub wymiany towaru,

e nie naprawit lub nie wymienit towaru,

e prébowat naprawic¢ lub wymienic, ale towar nadal jest niezgodny

° Zumowa,

* oSwiadczyt, ze nie naprawi lub nie wymieni towaru w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,

to konsument ma prawo do zadania obnizenia ceny lub - w przypadku istotnej
niezgodnosci z umowa -odstapienia od umowy. Jesli brak zgodnosci zumowa
jestistotny, konsument moze zada¢ obnizenia ceny albo odstapienia od umowy,
bez uprzedniego skorzystania z prawa do zadania naprawy lub wymiany.

Niezgodnos¢ towaru z umowa jest ISTOTNA,
gdy kupiony towar nie nadaje sie do uzywania
zgodnie z przeznaczeniem i celem.

CZAS NAREKLAMACJE

Czas na reklamacje z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa wynosi dwa lata.
Termin ten odnosi sie do wszystkich towarow - nowych i uzywanych, a takze
obejmuje tresci cyfrowe sprzedawane za posrednictwem platform internetowych
(np. streamingowe typu Netflix).

Korzystne dla konsumentdw jest wydtuzenie do 2 lat terminu domniemania,
ze niezgodnos$¢ z umowg istniata juz w chwili zakupu. Sprzedawca bedzie
odpowiadat za wady - tak jak dotychczas - przez 2 lata od wydania towaru.
Nowoscia jest, ze w przypadku rzeczy uzywanych nie bedzie magt skracic
tego czasu do roku. Termin przedawnienia roszczen reklamacyjnych zostanie
wydtuzony do 6 lat.

ZAKAZ SPRZEDAZY PRODUKTOW PODWGOJNEJ JAKOSCI

Produkty sprzedawane pod ta sama marka i w takim samym opakowaniu powinny
mie¢ jednakowy sktad. Firmy muszg wigc albo ujednolici¢ sktad produktow
sprzedawanych w UE, albo zmieni¢ nazwe produktow.
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SPRZEDAZ POZA LOKALEM | NA ODLEGLOSC

Przy sprzedazy poza lokalem i na odlegtosc¢ przedsiebiorca ma liczne obowiazki
informacyjne - zaréwno przed zawarciem umowy, jak i na poézniejszym etapie.
Konsument jest szczegolnie chroniony, gdy zawiera umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, czego wyrazem jest prawo do jasnej i zrozumiatej informacji
o0 jej warunkach.

Dostawca internetowej platformy handlowej ma on obowigzek poinformowa¢
konsumenta, w sposob jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajacy rodzajowi uzytego
srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢:

e o parametrach decydujacych o plasowaniu produktow;
» czy podmiot oferujacy na platformie towary, ustugi lub tresci cyfrowe
jest przedsiebiorca czy osoba fizyczng;
® oniestosowaniu przepiséw chronigcych konsumentoéw, jezeli strona
umowy zawieranej na internetowej platformie handlowej jest osoba fizyczna
(czylinp. o braku mozliwos$ci odstapienia od umowy),
0 podziale obowiazkéw zwigzanych z realizacja umowy pomiedzy dostawca
internetowej platformy handlowej oraz sprzedawca.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
ma prawo odstapic od niej bez podawania przyczyny.

Termin na odstapienie od umowy wynosi:

e 30dni-w przypadku umowy zawartej podczas nieuméwionej wizyty
przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta
albo podczas wycieczki

* 14dni-w przypadku pozostatych umow, w tym zawartych przez internet
lub umowionej wizyty akwizytora w domu konsumenta.



OPINIE KONSUMENTOW

Przedsiebiorca, ktory umozliwia dostep do opinii konsumentow o produktach,
musi podawac informacje, czy i w jaki sposdb zapewnia, ze publikowane opinie
pochodza od konsumentow, ktorzy uzywali danego produktu lub go nabyli.
Konsumenci powinni by¢ w szczegolnosci informowani o tym, czy przedsiebiorca
zamieszcza wszystkie opinie, czy opinie te sa sponsorowane lub czy maja na nie
wptyw stosunki umowne z przedsiebiorcg. Zakazane jest zamieszczanie
fatszywych lub znieksztatconych opinii.

TOWARY Z ELEMENTAMI CYFROWYMI,
TRESCI | USLUGI CYFROWE

Zgodnie z nowym brzmieniem przepisow ustawy o prawach konsumenta,
sprzedajacy (przedsiebiorca) musi dostarczy¢ konsumentowi tre$¢ cyfrowa
lub ustuge cyfrowa niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony
postanowity inaczej.

Mozna je reklamowac podobnie jak inne towary czy ustugi. Nowa regulacja
wprowadza domniemanie, ze brak zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej

z umowa, ktary ujawnit sie przed uptywem roku od chwili ich dostarczenia,
istniatjuz w chwili ich dostarczenia. Przedsiebiorca jest odpowiedzialny za ich
zgodnos¢, np. gry, programu komputerowego, z wersja probng czy zapowiedzia.
Musi tez dostarcza¢ konsumentowi aktualizacje przez co najmniej 2 lata.

LEPSZA OCHRONA KUPUJACYCH
NAPOKAZACH I WYCIECZKACH

Termin na odstapienie od umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty

w domu konsumenta lub wycieczki wydtuzono do 30 dni. W przypadku pokazow
nadal bedzie to 14 dni. Zakaz zawierania umow finansowych podczas pokazu
lub wycieczki. Zawarta w takiej sytuacji umowa, np. umowa pozyczki, bedzie
niewaznainie bedzie wywotywac skutkow dla konsumenta.



Wprowadzono réwniez zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu
na odstapienie od umowy. Dotyczy to umow zawieranych podczas pokazu,
wycieczki lub nieumowionej wizyty u konsumenta.

Mozliwe jest takze odstagpienie od niektérych uméw o $wiadczenie ustug
zdrowotnych zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtosc.
Chodzi przede wszystkim o tzw. umowy obejmujgce abonamenty medyczne.

BILETY NAKONCERTY | MECZE

Zakazane zostato wykupywanie przez przedsiebiorcow za posrednictwem
botow, a potem odsprzedawanie konsumentom biletow na imprezy kulturalne
lub sportowe.

INDYWIDUALNE DOSTOSOWANIE CENY

Jesli przedsigbiorca stosuje indywidualne dostosowanie ceny, musi o tym jasno
informowac konsumenta. Dotyczy to np. sytuacji, gdy cena jest automatycznie
ustalana dla konkretnego odbiorcy w zaleznosci np. od jego lokalizacji,
urzadzenia, z ktérego korzysta (smartfon, komputer stacjonarny) czy historii
przegladanych stron.

UMOWY OPLACONE DANYMI 0SOBOWYMI

Konsument jest chroniony nie tylko gdy ptaci pieniedzmi. Jesli za tresci lub ustugi
cyfrowe, np. za dostep do aplikacji, ptaci danymi osobowymi, chronig go przepisy,
prawo odstapienia od umowy w ciagu 14 dni.



ABY ZAPISAC SIE

na nieodptatng pomoc prawng, poradnictwo obywatelskie

ub meadiacje, zadzwon: % 32 776 30 31

Poniedziatek - Sroda 7:30-15:30
Czwartek 7:30-17:30
Piatek 7:30-13:30

POMOC UZYSKASZ W PUNKCIE

Punktnr1 Nieodptatna Pomoc Prawna

Wielofunkcyjny Budynek ,Balbina Centrum” @ pn - pt

ul. Barona 30, Tychy 9:00 - 13:00
Lokalnr212, pietro | Mediator dostepny w kazdy poniedziatek
Punktnr2 Nieodptatna Pomoc Prawna

Osrodek Interwencji Kryzysowej @ pn - pt

ul. Nowokoscielna 27, Tychy 13:00-17:00

Mediator dostepny w kazdy wtorek

Punktnr3 Nieodptatne Poradnictwo Obywatelskie

Wielofunkcyjny Budynek ,Balbina Centrum” pn - pt

ul. Barona 30, Tychy @ 13:30-17:30
Lokalnr212, pietro |

Punktnr4 Nieodptatne Poradnictwo Obywatelskie @ pn - pt

ul. Grota Roweckiego 42 p. 327 8:00-12:00

Punktnr5 Nieodptatna Pomoc Prawna @ pn - pt

ul. Grota Roweckiego 42 p. 327 12:30-16:30
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