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NIEZBEDNIK PRAWNY

PRAWA KONSUMENTA

Przewodnik po zmianach od stycznia 2023

Zadanie publiczne finansowane ze srodkéw otrzymanych z Miasta Sosnowiec
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1. Przewodnik po zmianach od stycznia 2023

1 stycznia 2023 roku weszty w zycie zmiany dotyczgce praw konsumentéw
— m.in. ustawie o prawach konsumenta, ustawie o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawie o informowaniu o cenach
towardw i ustug, Kodeksie cywilnym — wynikajg z implementac;ji 3 unijnych
dyrektyw: Omnibus, Towarowej oraz Cyfrowej. Dodatkowo wprowadzono
regulacje, ktére majg ukroéci¢ nieuczciwe praktyki na pokazach handlowych

Przedstawiamy krotki przewodnik po najwazniejszych zmianach.

Dla wszystkich kupujacych:

. Nowe zasady informowania o cenach promocyjnych
i wyprzedazach
. Nowe zasady reklamacji produktow
. Lepsza ochrona dla kupujgcych na pokazach i wycieczkach
. Zakaz zawierania umow finansowych podczas pokazu
lub wycieczki
. Zakaz sprzedazy produktéw podwadjnej jakosci pod tg sama

marka i w takim samym opakowaniu

Dla kupujacych on-line:

. Jasna informacja na platformach handlowych

. Weryfikacja opinii w internecie

. Jasne zasady plasowania ofert

. Zakaz wykupowania za posrednictwem botéw biletéw na
koncerty czy mecze

. tatwiejsza reklamacja towaréw z elementami cyfrowymi

oraz tresci i ustug cyfrowych



2. Promocje i wyprzedaze

Nowe zasady informowania o cenach promocyjnych i wyprzedazach

Przedsiebiorca, ktéry ogtasza promocje lub wyprzedaz, musi podawac
oprocz aktualnej ceny takze najnizszg z 30 dni poprzedzajgcych obnizke.

Ten obowigzek informacyjny dotyczy sprzedazy stacjonarnej, internetowej
oraz reklamy (réwniez w telewizji i radiu).

3. Reklamacja

Zmiana praw i obowigzkéw przedsiebiorcow w zakresie rekojmi
i gwarancji

W ustawie o prawach konsumenta wprowadzono regulacje dotyczace
niezgodnosci towaru z umowa, ktére zastgpito dotychczasowe pojecie
rekojmi (uregulowanej w Kodeksie cywilnym). Regulacje dotyczace
gwarancji pozostaty w Kodeksie cywilnym. Niezgodno$¢ towaru z umowg
to podstawa jednej z dwéch mozliwych drog sktadania reklamacji przez
konsumenta (obok gwarancji). Jezeli konsument sktada reklamacje na
podstawie niezgodnosci towaru z umowg, podmiotem odpowiedzialnym
jest sprzedawca i to do niego nalezy skierowac pismo reklamacyjne.

Niezgodnos¢ towaru z umowg jest ustawowo uregulowanym sposobem
dochodzenia roszczen. Sprzedawca nie moze w zaden sposéb
odmowié przyjecia reklamaciji, jezeli nie wynika to wprost z przepiséw.

W sytuacji wystgpienia braku zgodnosci towaru z umowg konsument moze
ztozy¢ do sprzedawcy reklamacje z tego tytutu i zazgdac:

. naprawy towaru,
. wymiany towaru.



Jesli sprzedawca:

. odmowit naprawy lub wymiany towaru,

. nie naprawit lub nie wymienit towaru,

. prébowat naprawi¢ lub wymieni¢, ale towar nadal jest
niezgodny z umowa,

. oSwiadczyt, Zze nie naprawi lub nie wymieni towaru

w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla konsumenta,

to konsument ma prawo do zgdania obnizenia ceny lub — w przypadku
istotnej niezgodnosci z umowg — odstapienia od umowy. Jesli brak
zgodnosci z umowg jest istotny, konsument moze zgdaé obnizenia ceny
albo odstgpienia od umowy, bez uprzedniego skorzystania z prawa do
zgdania naprawy lub wymiany. Niezgodnos$¢ towaru z umowa jest istotna,
gdy kupiony towar nie nadaje sie do uzywania zgodnie z przeznaczeniem
i celem.

Czas na reklamacje z tytutu braku zgodnos$ci towaru z umowg wynosi
dwa lata. Termin ten odnosi sie do wszystkich towaréw — nowych
i uzywanych, a takze obejmuje tresci cyfrowe sprzedawane za
posrednictwem platform internetowych (np. streamingowe typu Netflix).

Korzystne dla konsumentéw jest wydluzenie do 2 lat terminu
domniemania, ze niezgodno$¢ z umowg istniata juz w chwili zakupu.
Sprzedawca bedzie odpowiadat za wady — tak jak dotychczas — przez
2 lata od wydania towaru. Nowoscig jest, ze w przypadku rzeczy
uzywanych nie bedzie mogt skrocié tego czasu do roku. Termin
przedawnienia roszczen reklamacyjnych zostanie wydtuzony do szesciu
lat.

4. Zakaz sprzedazy produktéw podwaéjnej jakosci

Produkty sprzedawane pod tg samg marka i w takim samym opakowaniu
powinny mie¢ jednakowy sktad. Firmy muszg wiec albo ujednolici¢ sktad
produktéw sprzedawanych w UE, albo zmieni¢ nazwe produktéw



5. Dla kupujacych on-line

Produkty sprzedawane pod tg samg marka i w takim samym opakowaniu
powinny mie¢ jednakowy skfad. Firmy muszg wiec albo ujednolici¢ sktad
produktéw sprzedawanych w UE, albo zmieni¢ nazwe produktéw.

Sprzedaz poza lokalem i na odlegtos¢

Przy sprzedazy poza lokalem i na odlegtos¢ przedsiebiorca ma liczne
obowigzki informacyjne — zaréwno przed zawarciem umowy, jak i na
pozniejszym etapie. Konsument jest szczegdlnie chroniony, gdy zawiera
umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, czego wyrazem jest prawo do
jasnej i zrozumiatej informacji o jej warunkach. Dostawca internetowej
platformy handlowej ma obowigzek poinformowaé konsumenta, w sposéb
jasny i zrozumialy oraz odpowiadajgcy rodzajowi uzytego $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢:

. o parametrach decydujgcych o plasowaniu produktéw,

. czy podmiot oferujacy na platformie towary, ustugi lub tresci
cyfrowe jest przedsigbiorca czy osoba fizyczna,

. o niestosowaniu przepiséw chronigcych konsumentow, jezeli
strong umowy zawieranej na internetowej platformie handlowej jest osoba
fizyczna (czyli np. o braku mozliwosci odstgpienia od umowy),

. o podziale obowigzkdéw zwigzanych z realizacjg umowy
pomiedzy dostawca internetowej platformy handlowej oraz sprzedawca.



Odstapienie od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Termin na odstgpienie od umowy wynosi 14 lub 30 dni:

. 30 dni — w przypadku umowy zawartej podczas nieuméwionej
wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta albo podczas wycieczki,

. 14 dni — w przypadku pozostatych uméw, w tym zawartych przez
internet lub uméwionej wizyty akwizytora w domu konsumenta.

Opinie konsumentéw

Przedsiebiorca, ktéry umozliwia dostep do opinii konsumentow
o produktach, musi podawac¢ informacje, czy i w jaki sposdb zapewnia, ze
publikowane opinie pochodzg od konsumentéw, ktérzy uzywali danego
produktu lub go nabyli. Konsumenci powinni byé w szczegdlnosci
informowani o tym, czy przedsiebiorca zamieszcza wszystkie opinie, czy
opinie te sg sponsorowane lub czy majg na nie wptyw stosunki umowne
z przedsiebiorcg. Zakazane jest zamieszczanie fatszywych Ilub
znieksztatconych opinii.

Bilety na koncerty i mecze

Zakazane bedzie wykupywanie przez przedsiebiorcéw za posrednictwem
botéw, a potem odsprzedawanie konsumentom biletdw na imprezy
kulturalne lub sportowe

Indywidualne dostosowywanie ceny

Jesli przedsiebiorca je stosuje, musi o tym jasno informowa¢ konsumenta.
Dotyczy to np. sytuacji, gdy cena jest automatycznie ustalana dla
konkretnego odbiorcy w zaleznosci np. od jego lokalizacji, urzgdzenia,
z ktérego korzysta (smartfon, komputer stacjonarny) czy historii
przegladanych stron.



Towary z elementami cyfrowymi, tresci i ustugi cyfrowe

Zgodnie z nowym brzmieniem przepiséw ustawy o prawach konsumenta,
sprzedajagcy (przedsiebiorca) musi dostarczy¢ konsumentowi tresc
cyfrowg lub ustuge cyfrowg niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba ze
strony postanowity inaczej.

Mozna je reklamowac¢ podobnie jak inne towary czy ustugi. Nowa regulacja
wprowadza domniemanie, ze brak zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowe;j
Zz umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili ich dostarczenia,
istniat juz w chwili ich dostarczenia.

Przedsiebiorca jest odpowiedzialny za ich zgodnos¢, np. gry, programu
komputerowego, z wersjg probng czy zapowiedzig. Musi tez dostarczaé
konsumentowi aktualizacje przez co najmniej 2 lata.

Umowy optacone danymi osobowymi

Konsument jest chroniony nie tylko gdy ptaci pieniedzmi. Je$li za tresci lub
ustugi cyfrowe, np. za dostep do aplikacji, ptaci danymi osobowymi,
chronig go przepisy, prawo odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni.

Lepsza ochrona kupujacych na pokazach i wycieczkach

Wydtuzenie do 30 dni terminu na odstgpienie od umowy zawartej podczas
nieumowionej wizyty w domu konsumenta lub wycieczki. W przypadku
pokazéw nadal bedzie to 14 dni.

Zakaz zawierania umoéw finansowych podczas pokazu lub wycieczki.
Zawarta w takiej sytuacji umowa, np. umowa pozyczki, bedzie niewazna
i nie bedzie wywotywaé skutkow dla konsumenta.

Zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu na odstgpienie od
umowy. Dotyczy to umoéw zawieranych podczas pokazu, wycieczki lub
nieumoéwionej wizyty u konsumenta.

Mozliwo$¢ odstgpienia od niektéorych umoéw o $Swiadczenie ustug
zdrowotnych zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa Iub na
odlegtos¢. Chodzi przede wszystkim o tzw. umowy obejmujace
abonamenty medyczne.



STOWARZYSZENIE "DOGMA" ZAPRASZA DO PUNKTOW PORADNICZYCH

PROWADZONYCH W SOSNOWCU

Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna nr 10 ul. Hallera 5, pokdj 31
Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej

Poniedziatek - pigtek 13.30-17.30
Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Poniedziatek - pigtek 9.00 - 13.00

INNE PUNKTY NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sosnowcu, ul. 3 Maja 33
pokdj nr 104 (parter)

Poniedziatek - $roda 15.00 - 19.00

Czwartek, pigtek 8.00-12.00

Przychodnia ,,Milowice” Sp. z 0.0., ul. Baczynskiego 14
pokdj nr 67 (V pietro)

Poniedziatek, pigtek 11.00 - 15.00
Wrtorek, $roda, czwartek 15.00 - 19.00

Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia w Sosnowcu, Dzienny Dom
Pomocy Spotecznej, ul. Szymanowskiego 5a, pokdj nr 013 (parter)
Poniedziatek - pigtek 15.00 - 19.00

Sroda, czwartek - dyzur specjalistyczny - mediacja

Budynek Urzedu Miejskiego w Sosnowcu, ul. Matachowskiego 3
pokdj nr 31 (I pietro)

Poniedziatek - czwartek 12.45-16.45

Pigtek 13.00 - 17.00

PUNKT NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Budynek Urzedu Miejskiego w Sosnowcu
ul. Matachowskiego 3, pokéj nr 31 (I pietro)
Poniedziatek - pigtek 8.45-12.45

ZAPISY NA PORADY

* telefonicznie - pod numerem telefonu: 502-050-908 w godzinach pracy urzedu
« elektronicznie - przy pomocy formularza na stronie: https://zapisy-np.ms.gov.pl
* osobiscie - stawiajgc sie w urzedzie
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Zadanie publiczne finansowane ze $rodkéw otrzymanych z Miasta Sosnowiec
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