NIEZBEDNIK PRAWNY

PRAWA KONSUMENTA - CZ. 2

ZAKUPY ONLINE
| INNE FORMY SPRZEDAZY POZA LOKALEM

Przewodnik po zmianach od stycznia 2023

Zadanie publiczne wspoitfinansowane ze srodkéw otrzymanych z Miasta Jastrzebie-Zdroj
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1. Wstep

W dniu 15 marca przypada Swiatowy Dzien Praw Konsumenta, a wiec
kazdego z nas, poniewaz WSZYSCY JESTESMY KONSUMENTAMI!
W role konsumenta wchodzimy niemal codziennie, gdy kupujemy butki
w osiedlowym sklepiku, zamawiamy pizze, kupujemy bilet na pociag,
idziemy do fryzjera, robimy zakupy na allegro, kupujemy mieszkanie...
Wszystkim konsumentom przystugujg podstawowe prawa. Jak korzystac
ze swoich praw, ale takze i obowigzkéw konsumenckich? Jak nie dac sie
oszuka¢ w sklepie, banku czy kupujgc przez Internet? Jak nie ulegac

reklamie oraz kupowac swiadomie i racjonalnie?

Od stycznia 2023 r. weszto w zycie wiele waznych dla konsumentow
przepisow. Zmiany w polskim prawie (m.in. ustawie o prawach
konsumenta, ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, ustawie o informowaniu o cenach towaréw i ustug,
Kodeksie cywilnym) wynikajg z implementacji trzech unijnych

dyrektyw: Omnibus, Towarowej oraz Cyfrowe;.

Z okazji przypadajgcego 15 marca Swiatowego Dnia Konsumenta
Przedstawiamy krotki przewodnik po najwazniejszych zmianach
dotyczgcych zakupow online i innych form sprzedazy poza lokalem.
W najblizszym tygodniu bedziemy je doktadniej omawia¢ na naszej stronie

i w mediach spoteczno$ciowych.



2. Sprzedaz poza lokalem i na odlegtosé

Przy sprzedazy poza lokalem i na odlegtos¢ przedsiebiorca ma liczne
obowigzki informacyjne — zaréwno przed zawarciem umowy, jak i na
pozniejszym etapie. Konsument jest szczegdlnie chroniony, gdy zawiera
umowe poza lokalem przedsigbiorstwa, czego wyrazem jest prawo do

jasnej i zrozumiatej informacji o jej warunkach.

Dostawca internetowej platformy handlowej ma on obowigzek
poinformowaé konsumenta, w sposob jasny i zrozumiaty oraz
odpowiadajgcy rodzajowi uzytego $rodka porozumiewania sie na

odlegtos¢:

e 0 parametrach decydujgcych o plasowaniu produktow;

e czy podmiot oferujacy na platformie towary, ustugi lub tresci
cyfrowe jest przedsiebiorcg czy osobg fizyczng;

e 0 niestosowaniu przepisow chronigcych konsumentéw, jezel
strong umowy zawieranej na internetowej platformie handlowej
jest osoba fizyczna (czyli np. o braku mozliwosci odstgpienia od
umowy),

e 0 podziale obowigzkéw zwigzanych z realizacjg umowy pomiedzy
dostawcg internetowej platformy handlowej oraz sprzedawca.



3. Odstapienie od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza Iokalem

przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Termin na odstgpienie od umowy wynosi 14 lub 30 dni:

e 30 dni — w przypadku umowy zawartej podczas nieuméwionej
wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwykiego
pobytu konsumenta albo podczas wycieczki;

e 14 dni — w przypadku pozostatych uméw, w tym zawartych przez

internet lub umdwionej wizyty akwizytora w domu konsumenta.

4. Opinie konsumentéw

Przedsiebiorca, ktory umozliwia dostep do opinii konsumentow
o produktach, musi podawac¢ informacje, czy i w jaki sposéb zapewnia, ze
publikowane opinie pochodzg od konsumentéw, ktérzy uzywali danego
produktu lub go nabyli. Konsumenci powinni byé w szczegodlnosci
informowani o tym, czy przedsiebiorca zamieszcza wszystkie opinie, czy
opinie te sg sponsorowane lub czy majg na nie wplyw stosunki umowne
z przedsiebiorcg. Zakazane jest zamieszczanie fatszywych Ilub

znieksztatconych opinii.



5. Towary z elementami cyfrowymi,
tresci i ustugi cyfrowe

Zgodnie z nowym brzmieniem przepiséw ustawy o prawach konsumenta,
sprzedajgcy (przedsiebiorca) musi dostarczy¢ konsumentowi tresé
cyfrowg lub ustuge cyfrowag niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba ze

strony postanowity inaczej.

Mozna je reklamowac¢ podobnie jak inne towary czy ustugi. Nowa regulacja
wprowadza domniemanie, ze brak zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej
z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili ich dostarczenia,
istniat juz w chwili ich dostarczenia. Przedsigbiorca jest odpowiedzialny za
ich zgodnosé, np. gry, programu komputerowego, z wersjg probng czy
zapowiedzig. Musi tez dostarcza¢ konsumentowi aktualizacje przez co

najmniej 2 lata.

6. Lepsza ochrona kupujacych na pokazach
i wycieczkach

Termin na odstgpienie od umowy zawartej podczas nieuméwionej wizyty
w domu konsumenta lub wycieczki wydtuzono do 30 dni. W przypadku
pokazéw nadal bedzie to 14 dni. Zakaz zawierania uméw finansowych
podczas pokazu lub wycieczki. Zawarta w takiej sytuacji umowa,
np. umowa pozyczki, bedzie niewazna i nie bedzie wywotywac skutkéw dla

konsumenta.

Wprowadzono réwniez zakaz przyjmowania pfatnosci przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy. Dotyczy to umoéw zawieranych podczas

pokazu, wycieczki lub nieumowionej wizyty u konsumenta.
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Mozliwe jest takze odstgpienie od niektorych uméw o $wiadczenie ustug
zdrowotnych zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢. Chodzi przede wszystkim o tzw. umowy obejmujgce

abonamenty medyczne.

7. Pozostate zmiany

Bilety na koncerty i mecze

Zakazane zostato wykupywanie przez przedsiebiorcéw za posrednictwem
botow, a potem odsprzedawanie konsumentom biletéw na imprezy

kulturalne lub sportowe.
Indywidualne dostosowywanie ceny

Jesli przedsiebiorca stosuje indywidualne dostosowanie ceny, musi o tym
jasno informowac¢ konsumenta. Dotyczy to np. sytuacji, gdy cena jest
automatycznie ustalana dla konkretnego odbiorcy w zaleznosci np. od jego
lokalizacji, urzgdzenia, z ktérego korzysta (smartfon, komputer

stacjonarny) czy historii przegladanych stron.
Umowy optacone danymi osobowymi

Konsument jest chroniony nie tylko gdy ptaci pieniedzmi. Jesli za tresci
lub ustugi cyfrowe, np. za dostep do aplikacji, ptaci danymi osobowymi,

chronig go przepisy, prawo odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni.



STOWARZYSZENIE "DOGMA" ZAPRASZA DO PUNKTOW

PORADNICZYCH PROWADZONYCH W JASTRZEBIU-ZDROJU:

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej
Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Opolska 9

Poniedziatek - pigtek 7.30 - 11.30
Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Opolska 9
Poniedziatek - pigtek 11.30 - 15.30

PORADY UDZIELANE SA ROWNIEZ W PUNKCIE:

Centrum Organizacji Pozarzadowych
w Jastrzebiu-Zdroju, ul. Wrzosowa 12a

Poniedziatek - pigtek 8.00 - 12.00

W czwartki odbywa sie dyzur specjalistyczny -
- mediacja i inne porady

ZAPISY NA PORADY:

* telefonicznie - pod numerem telefonu: 32 478-52-55

w godzinach pracy urzedu

« elektronicznie - zapisujgc sie przy pomocy formularza
dostepnego na stronie: https://zapisy-np.ms.gov.pl

* osobiscie - stawiajgc sie w urzedzie
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