NIEZBEDNIK PRAWNY

PRAWA KONSUMENTA - CZ. 1

Przewodnik po zmianach od stycznia 2023

Zadanie publiczne wspéifinansowane ze srodkéw otrzymanych z Miasta Jastrzebie-Zdroj
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1. Wstep

W dniu 15 marca przypada Swiatowy Dzien Praw Konsumenta, a wiec
kazdego z nas, poniewaz WSZYSCY JESTESMY KONSUMENTAMI!
W role konsumenta wchodzimy niemal codziennie, gdy kupujemy butki
w osiedlowym sklepiku, zamawiamy pizze, kupujemy bilet na pociag,
idziemy do fryzjera, robimy zakupy na allegro, kupujemy mieszkanie...
Wszystkim konsumentom przystugujg podstawowe prawa. Jak korzystac
ze swoich praw, ale takze i obowigzkéw konsumenckich? Jak nie dac sie
oszuka¢ w sklepie, banku czy kupujgc przez Internet? Jak nie ulegac

reklamie oraz kupowac¢ swiadomie i racjonalnie?

Od stycznia 2023 r. weszto w zycie wiele waznych dla konsumentow
przepisow. Zmiany w polskim prawie (m.in. ustawie o prawach
konsumenta, ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, ustawie o informowaniu o cenach towaréw i ustug,
Kodeksie cywilnym) wynikaja z implementacji trzech unijnych

dyrektyw: Omnibus, Towarowej oraz Cyfrowe;.

Z okazji przypadajgcego 15 marca Swiatowego Dnia Konsumenta
Przedstawiamy krétki przewodnik po najwazniejszych zmianach.
W najblizszym tygodniu bedziemy je doktadniej omawia¢ na naszej stronie

i w mediach spotecznosciowych.



2. Przewodnik po zmianach od stycznia 2023

Od 1 stycznia 2023 roku weszty w zycie zmiany dotyczace praw
konsumentéw m.in. ustawie o prawach konsumenta, ustawie
O przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawie
o informowaniu o cenach towaroéw i ustug, Kodeksie cywilnym — wynikajg
z implementacji 3 unijnych dyrektyw: Omnibus, Towarowej oraz Cyfrowe;.
Dodatkowo wprowadzono regulacje, ktére majg ukréci¢ nieuczciwe

praktyki na pokazach handlowych
Dla wszystkich kupujacych:

o Nowe zasady informowania o cenach promocyjnych
i wyprzedazach,
o Nowe zasady reklamacji produktow,
e Lepsza ochrona dla kupujgcych na pokazach i wycieczkach,
e Zakaz zawierania umoéw finansowych podczas pokazu lub
wycieczki,
e Zakaz sprzedazy produktow podwajnej jakosci pod tg samag

marka i w takim samym opakowaniu.
Dla kupujacych on-line:

e Jasna informacja na platformach handlowych,

o Weryfikacja opinii w internecie,

e Jasne zasady plasowania ofert,

e Zakaz wykupywania za posrednictwem botéw biletéw na koncerty
czy mecze,

e Ltatwiejsza reklamacja towaréw z elementami cyfrowymi oraz

tresci i ustug cyfrowych.



3. Promocje i wyprzedaze — nowe zasady
informowania

Przedsiebiorca, ktéry ogtasza promocje lub wyprzedaz, musi podawac
oprécz aktualnej ceny takze najnizszg z 30 dni poprzedzajacych obnizke.
W przypadku produktéw szybko psujgcych sie, z krotkg datg przydatnosci
do spozycia — sprzedawca ma uwidacznia¢ aktualng cene i te sprzed
pierwszego zastosowania obnizki. Jezeli towar lub ustuga sg w sprzedazy
krocej niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie nalezy podaé
informacje o najnizszej cenie, ktéra obowigzywata od rozpoczecia

sprzedazy do wprowadzenia obnizki.

Ten obowigzek informacyjny dotyczy sprzedazy stacjonarnej,
internetowej oraz reklamy (réwniez w telewizji i radiu). Nie ma takiego
obowiazku, jesli przedsigbiorca zwyczajnie obniza cene regularna,

bez ogtaszania promocji lub wyprzedazy.

4. Reklamacja i rekojmia - zmiana praw
i obowigzkoéw przedsiebiorcow

W ustawie o prawach konsumenta wprowadzono regulacje dotyczgce
niezgodnosci towaru z umowg, ktére zastgpito dotychczasowe pojecie
rekojmi (uregulowanej w Kodeksie cywilnym). Regulacje dotyczace
gwarancji pozostaty w Kodeksie cywilnym. Pozostaty tu rowniez przepisy
dotyczace rekojmi i gwarancji w zakresie uméw, ktérych strong nie jest
konsument (np. w obrocie profesjonalnym miedzy przedsiebiorcg
a przedsiebiorcg) oraz przepisy dotyczgce rekojmi w przypadku

nieruchomosci.



Niezgodnos¢ towaru z umowa

Niezgodnos$¢ towaru z umowg to podstawa jednej z dwdch mozliwych drég
sktadania reklamacji przez konsumenta (obok gwarancji). Jest to tryb
dochodzenia odpowiedzialnosci od przedsiebiorcy w zwigzku
Zz ujawnionym brakiem zgodnosci towaru z umowa. Jezeli konsument
sklada reklamacje na podstawie niezgodnosci towaru z umowa,
podmiotem odpowiedzialnym jest sprzedawca i to do niego nalezy
skierowac pismo reklamacyjne. Jego dane znajdujg sie m.in. na paragonie

fiskalnym, ktory kupujagcy powinien otrzymac wraz z towarem.

Niezgodnosé towaru z umowg jest ustawowo uregulowanym
sposobem dochodzenia roszczen. Sprzedawca nie moze w zaden
spos6b odmowic¢ przyjecia reklamacji, jezeli nie wynika to wprost
Z przepisow.

Czego mozna zazadac¢ od sprzedawcy, gdy towar jest niezgodny

z umowg?

W sytuacji wystgpienia braku zgodnosci towaru z umowg konsument moze

ztozy¢ do sprzedawcy reklamacje z tego tytutu i zazgdac:

e naprawy towaru,

e wymiany towaru.
Jesli sprzedawca:

e odmowit naprawy lub wymiany towaru,
e nie naprawit lub nie wymienit towaru,
e probowat naprawi¢ lub wymienic, ale towar nadal jest niezgodny

Z umowa,



e oswiadczyt, ze nie naprawi lub nie wymieni towaru w rozsgdnym

czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,

to konsument ma prawo do Zagdania obnizenia  ceny
lub —w przypadku istotnej niezgodnosci z umowg —odstgpienia od umowy.
Jesli brak zgodnosci z umowg jest istotny, konsument moze zadac
obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, bez uprzedniego skorzystania

z prawa do zgdania naprawy lub wymiany.

Niezgodnosé towaru z umowa jest istotna, gdy kupiony towar nie

nadaje sie do uzywania zgodnie z przeznaczeniem i celem.
Czas na reklamacje

Czas na reklamacje z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg wynosi dwa
lata. Termin ten odnosi sie do wszystkich towaréw — nowych i uzywanych,
a takze obejmuje tresci cyfrowe sprzedawane za posrednictwem platform

internetowych (np. streamingowe typu Netflix).

Korzystne dla konsumentéw jest wydtuzenie do 2 lat terminu
domniemania, ze niezgodno$¢ z umowa istniata juz w chwili zakupu.
Sprzedawca bedzie odpowiadat za wady — tak jak dotychczas — przez
2 lata od wydania towaru. Nowoscig jest, ze w przypadku rzeczy
uzywanych nie bedzie mogt skrocié tego czasu do roku. Termin

przedawnienia roszczen reklamacyjnych zostanie wydtuzony do 6 lat.

5. Zakaz sprzedazy produktéw podwdjnej jakosci

Produkty sprzedawane pod tg samg marka i w takim samym opakowaniu
powinny mie¢ jednakowy skfad. Firmy musza wiec albo ujednolici¢ sktad

produktéw sprzedawanych w UE, albo zmieni¢ nazwe produktéw.



STOWARZYSZENIE "DOGMA" ZAPRASZA DO PUNKTOW

PORADNICZYCH PROWADZONYCH W JASTRZEBIU-ZDROJU:

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej
Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Opolska 9

Poniedziatek - pigtek 7.30 - 11.30

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Opolska 9

Poniedziatek - pigtek 11.30 - 15.30

PORADY UDZIELANE SA ROWNIEZ W PUNKCIE:

Centrum Organizacji Pozarzadowych
w Jastrzebiu-Zdroju, ul. Wrzosowa 12a

Poniedziatek - pigtek 8.00 - 12.00

W czwartki odbywa sie dyzur specjalistyczny -
- mediacja i inne porady

ZAPISY NA PORADY

* telefonicznie - pod numerem telefonu: 32 478-52-55

w godzinach pracy urzedu

« elektronicznie - zapisujgc sie przy pomocy formularza
dostepnego na stronie: https://zapisy-np.ms.gov.pl

* osobiscie - stawiajgc sie w urzedzie
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