
• każda osoba, która nie jest w stanie ponieść kosztów 
odpłatnej pomocy prawnej 
• przedsiębiorca, który prowadzi jednoosobową działalność 
gospodarczą i nie zatrudniał pracowników w ciągu ostatniego roku

• poinformowanie o obowiązującym stanie prawnym, o kosztach postępowań sądowych, 
o przysługujących uprawnieniach i obowiązkach;
• wskazanie sposobu rozwiązania danego problemu prawnego;
• sporządzenie projektu pisma, z wyłączeniem pism w toczących się już postępowaniach sądowych;
• sporządzenie projektu pisma o zwolnienie z kosztów sądowych lub ustanowienie pełnomocnika 
z urzędu.

KTO MOŻE SKORZYSTAĆ Z POMOCY?

ZAKRES 

JASTRZĘBIE - ZDRÓJ

NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA OBEJMUJE:

SKORZYSTAJ
BEZPŁATNIE
z poradnictwa obywatelskiego

z pomocy prawnej
z mediacji

• wsparcie w samodzielnym rozwiązaniu problemu;
• poinformowanie o przysługujących prawach i obowiązkach oraz o kosztach postępowań sądowych;
• opracowanie planu działania i wsparcie w jego realizacji;
• poradę w związku z zadłużeniem, z zakresu spraw mieszkaniowych oraz z zakresu zabezpieczenia 
społecznego.

NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE OBEJMUJE:

• przekazanie informacji o możliwościach skorzystania z polubownych metod
rozwiązywania sporów oraz korzyściach z tego wynikających;
• przygotowanie projektu umowy lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;
• przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postępowania mediacyjnego w sprawie karnej;
• pomoc w sporządzeniu wniosku do sądu o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem;
• przeprowadzenie postępowania mediacyjnego.

NIEODPŁATNA MEDIACJA OBEJMUJE:



STOWARZYSZENIE "DOGMA" ZAPRASZA DO PUNKTÓW 

PORADNICZYCH PROWADZONYCH W JASTRZĘBIU-ZDROJU:

Punkt Nieodpłatnej Pomocy Prawnej, Ośrodek Pomocy Społecznej
ul. Opolska 9

Poniedziałek - piątek                                                             7.30 - 11.30

PORADY UDZIELANE SĄ RÓWNIEŻ W PUNKCIE:

Centrum Organizacji Pozarządowych w Jastrzębiu-Zdroju
ul. Wrzosowa 12a  

Punkt Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego, Ośrodek Pomocy Społecznej
ul. Opolska 9

Poniedziałek - piątek                                                           11.30 - 15.30

Poniedziałek - piątek                                                             8.00 - 12.00

W poniedziałki i czwartki odbywa się dyżur specjalistyczny z mediacji

• telefonicznie - pod numerem telefonu: 

32 478-52-55 w godzinach pracy urzędu

• elektronicznie - zapisując się przy pomocy formularza 

dostępnego na stronie: https://zapisy-np.ms.gov.pl

• osobiście - stawiając się w urzędzie 

ZAPISY NA PORADY

Zadanie publiczne współfinansowane ze środków otrzymanych z Miasta Jastrzębie-Zdrój


