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Wstep

Cyfrowa administracja w Polsce rozwija sie bardzo szybko. Od 2026 roku
wiekszos¢ spraw urzedowych mozna zatatwi¢ online — od podatkdw,
przez recepty, po korespondencje urzedowg. E-administracja opiera sie
gtéwnie na ustugach panstwowych dostepnych przez gov.pl, aplikacje

mObywatel, Profil Zaufany oraz system e-Doreczeh.

1. Najwazniejsze narzedzia E-administracji

mObywatel

Najwazniejsza aplikacja cyfrowa obywatela. Pozwala:

przechowywac cyfrowe dokumenty,
logowac sie do ustug publicznych,
odbiera¢ dokumenty urzedowe,

korzysta¢ z ustug zdrowotnych i podatkowych,

potwierdzac tozsamosc.

Aplikacja jest dalej rozwijana jako gtéwny kanat ustug publicznych
i przygotowywana do integracji z europejskim portfelem tozsamosci
cyfrowej elDAS 2.0.

Profil Zaufany

® Potwierdza tozsamosc¢ online,
® umozliwia podpis elektroniczny,

® pozwala logowac sie do systeméw administraciji.
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Mozna go zatozy¢:

przez bankowosc¢ elektroniczna,
e-dowadd,
kwalifikowany podpis elektroniczny,

punkt potwierdzajgcy.

e-Doreczenia

Od 1 stycznia 2026 roku system e-Doreczen staje sie podstawowg formg

elektronicznej komunikacji z administracjg publiczng. To cyfrowy

odpowiednik listu poleconego, ktory:

ma moc prawna,
potwierdza odbidr,
umozliwia wysytke i odbiér dokumentéw online,

ogranicza znaczenie klasycznego ePUAP.

Najwazniejsze zmiany:

urzedy bedg stopniowo odchodzi¢ od tradycyjnego ePUAP,
obywatel powinien posiada¢ adres do e-Doreczen,

korespondencja bedzie trafiata do jednej cyfrowej skrzynki.
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. Co mozna zatatwi¢ online?

e Dd =

e Dd =

Ll

Sprawy obywatelskie

dowod osobisty,
meldunek,
odpis aktu urodzenia,

zgtoszenie utraty dokumentow.

Zdrowie
e-recepty,
e-skierowania,
historia leczenia,

dostep do danych medycznych.

Podatki
rozliczenie PIT,
sprawdzenie zwrotu podatku,

pisma do urzedu skarbowego.

ZUS
emerytura,
Swiadczenia,

zwolnienia lekarskie,

prognoza emerytalna w mObywatelu od 2026 r.
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4.

. Najwazniejsze platformy cyfrowe panstwa

Gov.pl

mObywatel
e-Urzad Skarbowy
e-Doreczenia

ZUS PUE/eZUS
CEIDG

KRS

Jak wysta¢ pismo ogoélne do urzedu?

To najwazniejsza umiejetnos¢ w e-administrac;ji.

Kiedy uzywaé?

Gdy urzad nie ma gotowego formularza online.

Przyktady:

wyjasnienia,
odwotania,
skargi,
whnioski,
zgtoszenia,

dostanie dokumentow.
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Krok po kroku
1. Wejdz:
= Gov.pl — Pismo ogdine
Zaloguj sie.
Wybierz urzad.
Whpisz:
= temat,
= tresc,
=> dane kontaktowe.
Dodaj zatgczniki PDF/JPG.
Podpisz:
= Profilem Zaufanym.
Wyslij.
Pobierz:
= UPO (Urzedowe Poswiadczenie Odbioru).

Zasada prawna

UPO jest dowodem skutecznego wniesienia pisma.

5. Sprawy podatkowe online

Najwazniejsze ustugi podatkowe sg w systemie e-Urzad Skarbowy.

Co mozna zatatwic¢?
e PIT,
® mandat,

® zaswiadczenie o niezaleganiu,
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mikrorachunek,
petnomocnictwo,
czynny zal,

VAT,

PCC,

akcyze.

6. Jak uzyska¢ zaswiadczenie online?

Najczestsze rodzaje zaswiadczen:
® 0 niezaleganiu w podatkach,
® 0 zameldowaniu,

® o0 niekaralnosci,

)

odpis aktu stanu cywilnego.

Schemat dziatania:
® Logowanie do gov.pl.
Wybor ustugi.
Wypetnienie formularza.
Opfata online (jesli wymagana).

Podpis Profilem Zaufanym.

Odbiér dokumentu:
= PDF,
= e-Doreczenie,

= skrzynka gov.pl.
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7. Jak zlozy¢ zgtoszenie lub skarge?

Mozliwe sprawy

® hatas,
spalanie odpadow,
samowola budowlana,

skarga na urzad,

naruszenie praw konsumenta.

Gdzie sktadac¢?
® urzad miasta/gminy,

® starostwo,

e WIOS,

® UOKIK,

® policja,

e RPO.
Forma

Najbezpieczniej:
® pismo ogolne,

® albo e-Doreczenie.
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8. Jak sprawdza¢ status sprawy?

Mozesz:
® sprawdzac skrzynke e-Doreczen,
® monitorowac status na gov.pl,
® odbiera¢ powiadomienia SMS/e-mail,
°

pobierac¢ historie korespondenciji.

9. Whnioski praktyczne

Od 2026 roku kazdy mieszkaniec Polski powinien posiadac:

® aktywny Profil Zaufany,

® aplikacje mObywatel,

® dostep do e-Doreczen,

® konto bankowe umozliwiajgce logowanie do ustug publicznych.
Cyfrowa administracja staje sie podstawowym sposobem kontaktu
obywatela z panstwem. Dzieki temu wiekszo$¢ spraw mozna zatatwic

bez wizyty w urzedzie.
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Stowarzyszenie Na rzecz Poradnictwa

Obywatelskiego DOGMA - informacje

Stowarzyszenie ,DOGMA” od ponad 20 lat prowadzi
dziatalnos¢ poradniczg na rzecz o0sOb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym i bedgcych w trudnej sytuacji zyciowe;j.

Nasza organizacja od 2016 roku realizuje zadania wynikajace
z ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej
i posiada Certyfikat dla organizatoréw placéwek poradniczych dot.
Modelu Wsparcia dla Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego,
wyd. dnia 12.01.2014 r. przez Fundacje Uniwersyteckich Poradni

Prawnych.

W Punktach bezptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego
powierzonych naszemu Stowarzyszeniu zyskaliSmy zaufanie klientéw
i opinie, ze porady sg przez nas prowadzone profesjonalnie, rzetelnie

i z duzym wyczuciem.

Kazda rozwigzana sprawa to nie tylko kolejny ,nhumer klienta”
w statystykach. To przede wszystkim problem, a nierzadko zyciowy
dramat czilowieka, ktérego nie opuszcza poczucie bezsilnosci
i bezradnosci; cztowieka, ktéremu prébujemy pomoéc w znalezieniu
wyjscia z jego trudnej sytuacji. Staramy sie pokazac¢, jak wielka sita

drzemie w nim samym i jak wiele od niego zalezy.
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STOWARZYSZENIE "DOGMA" ZAPRASZA DO PUNKTOW PORADNICZYCH
PROWADZONYCH NA TERENIE POWIATU MIKOLOWSKIEGO

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej

Starostwo Powiatowe (Mikotéw), ul. Zwirki i Wigury 4a
Poniedziatek 14.00-18.00

Wtorek 11.00-15.00

Sroda, czwartek 15.00-19.00

Pigtek 8.00-12.00 (Mediator)

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Powiatowy Urzad Pracy (Laziska Gérne), ul. Chopina 8
Poniedziatek 13.00-17.00

Wrtorek-pigtek 8.00-12.00 (Pigtek - mediator)

INNE PUNKTY PORADNICZE W POWIECIE MIKOLOWSKIM

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Mediacji

Miejska Biblioteka Publiczna w Orzeszu, ul. Sw. Wawrzynca 23
Poniedziatek, wtorek 12.00-16.00

Sroda, czwartek 10.00-14.00

Pigtek 13.00-17.00 (Mediator)

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Mediacji

Dom Kultury w Gostyni, ul. Pszczynska 366

Punkt czynny od 1 do 15 dnia kazdego miesigca
Poniedziatek, sroda 14.00-18.00 (Poniedziatek - mediator)
Wtorek 8.00-12.00

Czwartek, pigtek 9.00-13.00

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Mediacji

Urzgd Gminy w Ornontowicach, ul. Zwycigstwa 26a

Punkt czynny od 16 do ostatniego dnia kazdego miesigca

Poniedziatek, wtorek, czwartek, pigtek 8.00-12.00 (Poniedziatek - mediator)
Sroda 13.00-17.00

ZAPISY NA PORADY

o telefonicznie pod nr tel. 32 324-81-43 w godzinach pracy urzedu

¢ elektronicznie, piszgc na adres e-mail: npp@mikolowski.pl lub poprzez strone
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

e 0sobiscie — w urzedzie
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