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1. Wstep

Postep technologiczny utatwia ludziom podtrzymanie aktywnego
uczestnictwa w codziennym zyciu. Media spotecznosciowe utatwiajg

kontakt z rodzing, ktéra jest np. za granica.

Wykorzystanie tych nowych mozliwosci daje wiele korzysci, trzeba jednak

pamieta¢ o zasadach bezpieczenstwa.

Internet to niesamowite narzedzie, kiére utatwia nam codzienne zycie, ale
niesie ze sobg réwniez liczne niebezpieczenstwa. Rozpoznanie tych
zagrozen to klucz do bezpiecznego poruszania sie po sieci. Jezeli co$

wydaje Ci sie podejrzane to prawdopodobnie takie jest.

Co wiec nam grozi podczas aktywnosci online?

2. Phishing — zagrozenie w kazdym miejscu:
"Kliknij w ten link"

Phishing - wyludzenie informacji - polega on na wyludzeniu danych
wrazliwych takich jak: hasta, numery kart kredytowych, dane kont
bankowych, numer PESEL. Te za$ pozwalajg na dostep do konta
bankowego i oprdznienie go z pieniedzy. Wiekszos¢ tego typu kradziezy
odbywa sie poprzez portale spotecznosciowe lub poczte elektroniczng.
Nieswiadomy niczego cztowiek otwiera link, ktéry przekierowuje go do
witryny imitujacej oryginalng strone danej organizacji (banku, sklepu
internetowego, portalu aukcyjnego), wiec nie podejrzewajac zagrozenia
wpisuje swoje dane (login, numer klienta, hasto itp.), ktére nastepnie

zostajg przestane do oszusta.



Przestepca moze podszy¢ sie pod... kazdego z nas, aby wystaé mnie,
tobie link, ktéry zawiera ztosliwe oprogramowanie lub przekieruje jg na
fatszywg strone, a nastepnie poprosi jg o podanie poufnych danych, takich

jak dane karty kredytowej.
Jak sie broni¢?

Najlepsza obrong przed phishingiem jest weryfikacja osoby lub firmy, ktéra
wystata wiadomos¢ e-mail lub inng przed kliknieciem czegokolwiek.
Pamietaj, aby zawsze sprawdzacé, czy strona, na ktorej wpisujesz swoje
dane, jest prawdziwg strong instytucji, a nie fatszywym serwisem

stworzonym przez przestepcow.
Pamietaj!

Banki czy platformy umozliwiajgce ptatnosci w Internecie nigdy nie proszg
o0 aktualizacje danych w wiadomosciach. Wszelkie zmiany nalezy
wprowadzac logujgc sie na stronie banku po samodzielnym wpisaniu

adresu lub sprawdzeniu czy strona jest zabezpieczona certyfikatem.

3. Malware - zlosliwe oprogramowanie

Malware czyli ziosliwe oprogramowanie, to jedno z najbardziej
powszechnych zagrozen w Internecie. Jego celem jest zazwyczaj
zdobycie dostepu do Twojego komputera lub informaciji i danych, ktére na
nim przechowujesz. Ztosliwe oprogramowanie moze przybiera¢ rézne
formy — od wiruséw, przez trojany, po oprogramowanie szpiegujgce.
Czesto infekuje komputer poprzez zatgczniki w e-mailach, zainfekowane
strony internetowe lub poprzez pobranie i zainstalowanie zainfekowanego

oprogramowania nieswiadomie przez uzytkownika.



Jak sie broni¢?

Na naszych komputerach powinno by¢ zainstalowane i aktualne

oprogramowanie antywirusowe(antywirus) i zaktualizowany system.

4. Ransomware — blokada urzadzenia

Ransomware to specyficzny rodzaj malware, ktéry blokuje dostep do
komputera lub plikbw do momentu zaptacenia okupu. Cyberprzestepcy
wykorzystujg go do szyfrowania danych na dysku, co uniemozliwia dostep

do nich.

W ostatnich latach ransomware stat sie jednym z najwiekszych zagrozen
dla uzytkownikéw sieci. Co jaki$ czas stycha¢ o masowych atakach na

firmy lub zwyktych uzytkownikéw sieci.
Jak sie broni¢?

Najlepszg obrong przed ransomware jest regularne tworzenie kopii

zapasowych swoich danych.

5. Zagrozenia dla prywatnosci

Zagrozenia dla prywatno$ci polegajg na zbieraniu i wykorzystywaniu
danych uzytkownikéw, czesto bez ich Swiadomej zgody. Wykorzystuje sie
je do roznych celéw — od marketingu, przez polityke, az po oszustwa
internetowe. Czesto nie zdajemy sobie sprawy, jak wiele informacji o nas

jest dostepnych w sieci i jak fatwo mozna je wykorzystac.



Jak sie broni¢?

Nie udziela¢ zbednych informaciji na kazdym portalu, gdzie sie znajdujemy.
Przykiad e-maila:

Drogi wtascicielu poczty e-mail.

Europejska Komisja ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych, zatwierdzita
wypfate odszkodowania w wysokosSci 950,000.00 (EURQ) do Ciebie. Ta
rekompensata jest wyptacana za straty/szkody powstate w wyniku
oszustwa lub spraw zwigzanych z Oszustwem. Uprzejmie prosimy
o przestanie nam swoich informacji wymienionych ponizej.

Twoje imie i nazwisko:

Kraj:

Adres domowy:

Numer:

Wiek:

Zawdd:

Najblizsi krewni (imiona):

Wszystkie informacje zostang przekazane Europejskiej Komisji ds.
Zwalczania Naduzy¢ Finansowych, “EAFC” (organizationeu@gmail.com).
Dziekujemy za zrozumienie i wspofprace, poniewaz czekamy na jak

najszybsze przeczytanie od Ciebie.

Dziat Monitoringu European Anti-Fraud Commission, “EAFC”

organizationeu@gmail.com



6. Kradziez danych — cenny tup dla
cyberprzestepcow

Kradziez danych jest jednym z najczestszych rodzajow przestepstw
w sieci. Cyberprzestepcy wikamujg sie do baz danych firm czy instytucji, by
wykradzionymi danymi uzytkownikbw pdzniej manipulowac. Takie
naruszenia danych mogg prowadzi¢ do wielu negatywnych scenariuszy,
takich jak kradziez tozsamosci, oszustwa finansowe czy utrata
prywatnosci. Cyberprzestepcy korzystajag z roznych technik, aby wtamac
sie do sieci i systemédw komputerowych. Mogg wykorzystywac luki

w zabezpieczeniach komputerow i serwerow.

Kradziez tozsamosci — to powazne zagrozenie w sieci, tgczy sie
z kradziezg danych. Cyberprzestepcy mogg wykorzystaé¢ wykradzione lub
zdobyte w inny sposob informacje takie jak numer PESEL, skan dowodu
osobistego, adres czy data urodzenia do kradziezy Twojej tozsamosci.
Takie dziatanie moze prowadzi¢ do wielu negatywnych konsekwencji, na

przyktad zaciggania pozyczek na Twoje dane.
Jak sie broni¢?

Nigdy nie nalezy udostepnia¢ swoich danych osobowych nieznanej stronie
internetowej, a wszystkie wiadomosci e-mail, ktére proponujg podanie

danych osobowych, nalezy traktowac¢ jako potencjalnie niebezpieczne.



7. Cyberprzemoc — nekanie w sieci

Cyberprzemoc to zjawisko polegajgce na wykorzystywaniu technologii do
nekania, zastraszania lub osmieszania innych. Moze to obejmowac takie
dziatania jak doxxing (udostepnianie prywatnych informacji o osobie
w sieci), hejt, wysytanie obrazliwych wiadomosci, nekanie psychiczne
przez internet, publikowanie falszywych informacji o innych osobach
w sieci czy grozby przemocy fizycznej. Cyberprzemoc jest szczegodlnie
niebezpieczna, poniewaz moze prowadzi¢ do powaznych problemow

emocjonalnych i psychicznych u ofiar.
Jak sie broni¢?

Wazne jest szybkie reagowanie i zgtaszanie ich odpowiednim stuzbom

(policja).

8. Niebezpieczne reklamy (malvertising) —
reklama jako narzedzie ataku

Malvertising to metoda, ktéra polega na wykorzystywaniu reklam do
dystrybucji ztosliwego kodu. Reklama na pierwszy rzut oka moze wydawaé
sie niewinna, ale po kliknieciu w nig moze dojs¢ do uruchomienia
ztosliwego kodu, ktéry doprowadzi do infekcji urzadzenia. Najczesciej
wykorzystywane sg do tego luki bezpieczenstwa w przeglgdarkach

internetowych.
Jak sie broni¢?

Zainstalowa¢ program antywirusowy (ptatny lub darmowy), ktéry bedzie

skanowat wszystkie pliki przed ich otwarciem. Roéwnie wazne jest
9



regularne aktualizowanie oprogramowania, aby zminimalizowa¢ ryzyko

wykorzystania luk w zabezpieczeniach.

9. Spoofing — kiedy oszust udaje kogos innego

Spoofing to atak, ktéry polega na podszywaniu sie pod inng osobe lub
organizacje w sieci. Przestepca moze na przyktad udawacé bank lub inng
instytucje panstwowg, aby skioni¢ Cie do podania danych do
zainstalowania na swoim urzgdzeniu ztosliwego oprogramowania lub do

podania swoich danych do logowania lub innych waznych informac;ji.
Jak sie broni¢?

Zawsze weryfikowaé, czy strona, z ktérg mamy do czynienia jest
prawdziwa i nigdy nie podawac swoich danych na podejrzanych stronach.

10. Oszustwa internetowe — uwazaj, na kogo
trafisz w sieci

Oszustwa internetowe to szeroka kategoria zagrozen na portalach
aukcyjnych takich jak OLX, Vinted, Facebook, oszustwa przy pomocy
BLIKA, wyludzanie pieniedzy, fatszywe wiadomosci email i SMS.
Uzytkownicy Internetu powinni by¢ swiadomi, ze nie wszystko, co widzg

w sieci, jest prawdziwe.

10



Jak sie broni¢?

Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznosé przy dokonywaniu transakcji

online,

podawaniu swoich danych osobowych i Klikaniu w linki

otrzymywane w wiadomosciach e-mail czy SMS.

11.

Wiadomosci e-mail od nieznanego
i ,,Zznanego” nadawcy

Wiadomos¢ od nieznanego nadawcy, zwtaszcza jesli zawiera ona linki lub

zatgczniki, to potencjalne zagrozenie. Oszusci czesto udajg osoby, ktére

znasz lub firmy, z ktérymi wspoitpracujesz, aby sktoni¢ cie do klikniecia na

link lub otwarcia zainfekowanego zatgcznika.

Natychmiastowe dzialanie — oszusci czesto uzywajg strachu,
twierdzgc, ze Twoje konto zostato zaatakowane i musisz
natychmiast podjg¢ dziatania. Ma to sktoni¢ Cie do szybkiego
podania swoich danych, bez mozliwosci spokojnego
przeanalizowania sytuacji. Pamietaj, ze prawdziwe instytucje
zwykle nigdy nie zmuszajg uzytkownika do natychmiastowych
dziatan.

Bledy gramatyczne i ortograficzne - wiele oszustw
internetowych wywodzi sie z innych panstw niz Polska. Przestepcy
nie znajg dobrze jezyka polskiego lub wykorzystujg translatory
internetowe do tworzenia reklam, wiadomo$ci lub oszukujgcych
stron internetowych.

Podszywanie sie pod znajomych — jezeli otrzymasz wiadomosc¢
od kogo$ znajomego, ale styl pisania lub szczegdly wydajg sie
podejrzane, to moze to byé to sygnat, Zze konto Twojego
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znajomego zostato zhakowane i podszywa sie pod niego oszust.
Dobrze wtedy skontaktowac sie ze znajomym np. telefonicznie
i dopytaé, czy cos wysytat.

Podszywanie sie pod stuzby - napastnicy mogg uzywac réwniez
podszywa¢ sie pod policje lub inne stuzby w celu zastraszenia
ofiary. Mozemy otrzymaé¢ maila z informacja, ze na komputerze
zostaly znalezione nielegalne materiaty, ze odtworzyliSmy albo
pobralismy nielegalny film. Jesli ofiara da sie nabra¢ i uwierzy
przestepcom, zapfaci kare, aby unikng¢ aresztowania lub innej
kary.

Falszywe nagrody - schemat tego ataku jest prosty — ofiara
otrzymuje informacje, ze wygrata nagrode rzeczowg, wycieczke
lub duzg kwote, ale z powodu biurokracji musi uisci¢ stosunkowo
niewielkg optate, aby jg odebrac.

»Paczka do odebrania” — dostajemy informacje o zatrzymanej
paczce z powodu niedoptaty. By ja otrzymaé musimy uisci¢ optate
na spreparowanej stronie, na ktérej musimy poda¢ dane karty

kredytowej, lub wptaci¢ na nieznane konto niewielka kwote.

Jak sie broni¢?

Czujnos¢ i kasowanie niepotrzebnych i nieznanych maili, zabezpieczenie

komputera.

Przyktad emaila:

Dobry dzieri. Mam z Tobg do omoéwienia co$ bardzo waznego, na czym

skorzystasz. Bede czeka¢ na Twojg szybkg odpowiedz, ale musisz jg

wysfa¢ od razu. Inaczej spadek, ktéry odziedziczytes przepadnie.

Pani Maria Rodriguez.
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12. Nietypowe formy ptatnosci - kryptowaluty

Oszusci w internecie czesto proszg o nietypowe formy ptatnosci, takie jak
karty podarunkowe czy ptatnosci przy pomocy kryptowaluty. Wiekszo$¢
prawdziwych firm nie bedzie wymagac¢ od Ciebie ptatnosci wytgcznie w taki

sposob.

13. Oszustwa randkowe — porywy serca

Majg miejsce, gdy oszust tworzy atrakcyjny, fatszywy profil w Internecie,
aby nawigzywa¢ mitosne relacje, majgce na celu wyludzenie pieniedzy.
Czesto wszystko wyglada bardzo wiarygodnie. Gdy falszywy randkowicz
wyczuje, ze zdobyt zaufanie lub nawet mito$¢ ofiary, zaczyna prosic¢
o poufne informacje lub o pomoc finansowa, np. na pokrycie kosztow

podrdézy lub leczenia.
Jak sie broni¢?

Nigdy nie przelewajmy pieniedzy osobie, ktérej nie znamy osobiscie. Nie
wysytajmy zbyt sugestywnych zdje¢, ktére oszust moze pdzniej
wykorzysta¢ do szantazu. Nie zamieszczajmy takich ktére mogg

naprowadzi¢ oszusta na miejsce, gdzie mieszkamy i pracujemy.

13



14. Falszywa pomoc techniczna - fachowiec
mile widziany

Oszusci zajmujgcy sie pomoca techniczng dzwonig lub wysytajg
wiadomosci udajgc, ze sg legalnie dziatajacg firmg. Mogg nawet
podszywac sie pod duzg organizacje, jak Microsoft czy Apple. Podajg jakis
nieistniejgcy problem, ktéry rzekomo istnieje na komputerze ofiary
i przekonujg do wykonania krokéw, ktére pozwolg przestepcom na
uzyskanie zdalnego dostepu do komputera lub wykradzenie danych

osobowych czy finansowych.
Jak sie broni¢?

Korzystajmy z pomocy pewnych technikow i informatykow.

15. Oszustwo ,,na wnuczka”

To jedno z najgrozniejszych, a réwnoczesnie najpopularniejszych oszustw
na tej liscie. Polega na podszywaniu sie pod krewnego (najczesciej wnuka)
i wyludzaniu informaciji lub pieniedzy od starszej osoby. Oszustwo moze
przebiega¢ zaréwno telefonicznie, jak i przez internet. Przestepcy czesto
dziatajg w sposdb bardzo przemyslany. Przyktadowo, tworzg w mediach
spotecznosciowych duplikat konta wnuka i za jego posrednictwem piszg
do dziadka lub babci z pro$bg o pomoc. Méwia, ze majg kfopoty (np. zostali
okradzeni na zagranicznych wakacjach itp. historie) i potrzebuja pieniedzy,
aby wyjs¢ z tej sytuacji. Powiedzg, ze to pilne i ze wstydzg sie iS¢ do
rodzicéw. Zanim siegniemy do portfela sprawdzmy innym kanatem

komunikacji czy wnuczek jest w opatach...
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Przyktad:

70-letnia kobieta odebrata telefon od nieznajomego mezczyzny, ktory
podawat sie za policjanta. Rozmdéwca poinformowat, Zze jej wnuczka
spowodowata wypadek i potrzebuje pieniedzy, aby wykupic sie z aresztu.
Zapytat, ile ma oszczednosci, a ta szybko przeliczyta gotéwke, ktérg miata
w domu. Zebrato sie tego 15 tysiecy. Oszust poprosit o podanie adresu,
a do rozmowy wigczyta sie kobieta, podszywajgca sie za jej wnuczke,
dziekujgc babci za pomoc. Seniorka przekazata pienigdze nieznajomemu
mezczyznie, ktory przyszedt pod wskazany oszustom adres babci. W ten
sposob 86-latka stracita cate swoje oszczednosci. Po dwoch dniach
kobieta w rozmowie z prawdziwg wnuczkg dowiedziata sie, ze zostata

oszukana.

16. Oszustwa inwestycyjne — pienigdze
same si¢ mnoza

To przekret skierowany do emerytdw 2z oszczednosciami, ktorzy
potrzebujg pomocy w zarzadzaniu nimi. Obiecujg dobry zwrot z inwestyc;ji,

jednak po przekazaniu pieniedzy senior juz nigdy wiecej ich nie zobaczy.

Jak sie broni¢?

Unikajmy ofert wywierajgcych presje na szybkie kupowanie lub mocno

ograniczonych czasowo.
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17. Falszywe zbiérki charytatywne — wspomoz nas

Che¢ niesienia pomocy i ufnos¢ kazdego z nas bywa brzydko
wykorzystywana przez cyberprzestepcédw. Podszywajg sie oni pod
zaufane organizacje charytatywne i zbierajg od ofiar darowizny, ktére

trafiajg prosto do ich kieszeni.
Jak sie broni¢?

Upewnijmy sie, czy zbiodrka jest prawdziwa i warta wsparcia.

18. Przekrety dotyczace lekow, czyli masé
na wszystko

Internet niesie to ryzyko trafienia na oszustéw, ktérzy sprzedajg podrdbki
lekéw (niekiedy bardzo grozne dla zdrowia) lub wytudzajg pienigdze za

produkty, ktérych nigdy nie wysyiaja.
Jak sie broni¢?

Kupujmy nasze leki w sprawdzonych sklepach i aptekach i konsultujmy ich

uzycie z lekarzem.
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19. Falszywe sklepy internetowe — sklep widmo

Fatszywe strony internetowe to zadna nowos¢, jednak aktualnie wygladajg
bardziej wiarygodnie niz kiedykolwiek wczesniej. Wykorzystujg one zdjecia
od prawdziwych sprzedawcow i nasladujg wyglad i styl prawdziwych

sklepow.

Czesto wabikiem sg tu atrakcyjne ceny. Niestety, po zaptaceniu zwykle
kontakt urywa sie lub — w najlepszym przypadku — wystany zostaje
przedmiot o nizszej jakosci, bedacy podrébkg tego, co oferowat

sprzedawca.
Jak sie broni¢?

Nie kupujmy produktéw z niezaufanych witryn, ktére kuszg podejrzanie
niskimi cenami. Zanim dokonamy zakupu, sprawdzmy dane sklepu —
nazwe firmy, adres jej siedziby, dane kontaktowe, numer KRS, poréwnujgc
je z internetowymi bazami przedsiebiorcow — Centralng Ewidencjg

i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) i Systemem EKRS.

20. Falszywe sklepy internetowe — sklep widmo

Jezeli padtes ofiarg cyberprzemocy mobbingu, nekania lub
przesladowania w sieci skorzystaj z porady i dowiedz sie, jakie przystuguja

Ci prawa.

Osoba, ktéra stata sie ofiarg oszustwa internetowego (cyberprzestepstwa)

ma prawo je zgtosic:
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. w najblizszej jednostce policji lub prokuraturze. Tego typu
przestepstwa sg scigane na wniosek osoby poszkodowane;j.

. online: https://www.gov.pl/web/gov/zglos-przestepstwo

. do CSIRT NASK: https://incydent.cert.pl/ - dostepny jest

interaktywny formularz umozliwiajacy wystanie zgtoszenia
0 potencjalnym niebezpiecznym incydencie, w ktérego tresci
nalezy zapisa¢ otrzymang wiadomo$¢é w catosci, wraz
z zatgcznikiem i nagtdwkami w osobnym pliku i przestaé do

analizy.

Doswiadczytles cyberprzemocy, potrzebujesz porady i pomocy -

skontaktuj sie z nami!

Spotkanie z jest mozliwe w kazdym z punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej i punktéw nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
zlokalizowanych na terenie Powiatu Gliwickiego, po uprzednim

umowieniu. Szczegoétowe informacje na ostatniej stronie poradnika.
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https://www.gov.pl/web/gov/zglos-przestepstwo
https://incydent.cert.pl/

Stowarzyszenie Na rzecz Poradnictwa
Obywatelskiego DOGMA - informacje

Stowarzyszenie ,DOGMA” od ponad 20 lat prowadzi
dziatalno$¢ poradniczg na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym i bedgcych w trudnej sytuacji zyciowe.

Nasza organizacja od 2016 roku realizuje zadania wynikajgce
z ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej
i posiada Certyfikat dla organizatoréw placowek poradniczych dot.
Modelu Wsparcia dla Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego, wyd.
dnia 12.01.2014 r. przez Fundacje Uniwersyteckich Poradni

Prawnych.

W Punktach bezptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego
powierzonych naszemu Stowarzyszeniu zyskaliSmy zaufanie klientow
i opinie, ze porady sg przez nas prowadzone profesjonalnie, rzetelnie

i z duzym wyczuciem.

Kazda rozwigzana sprawa to nie tylko kolejny ,numer klienta”
w statystykach. To przede wszystkim problem, a nierzadko zyciowy
dramat cztowieka, ktérego nie opuszcza poczucie bezsilnosci
i bezradnosci; cztowieka, ktéremu prébujemy poméc w znalezieniu
wyjscia z jego trudnej sytuacji. Staramy sie pokaza¢, jak wielka sita

drzemie w nim samym i jak wiele od niego zalezy.
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PUNKTY NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ
PROWADZONE PRZEZ STOWARZYSZENIE "DOGMA™

* Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 3 MOPS, ul. Oblatéw 24
* Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 5 MOPS, ul. Debowa 16¢
* Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 2 MOPS, ul. Warszawska 42

Porady sg udzielane od poniedziatku do pigtku od 16.00 do 20.00

PUNKTY NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

PROWADZONE PRZEZ STOWARZYSZENIE "DOGMA"

* Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 9 MOPS, ul. Krakowska 138
* Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 8 MOPS, ul. Letowskiego 6a
* Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej MOPS, ul. Wojewddzka 23
Porady sg udzielane od poniedziatku do pigtku od 16.00 do 20.00

PUNKTY NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ | MEDIACJI

Miejska Izba Wytrzezwien w Katowicach, ul. Macieja 10

Poniedziatek - pigtek 16.00 - 20.00
Przychodnia nr 13 "Moja Przychodnia", ul. Ordona 3

Poniedziatek - pigtek 8.00 - 12.00
Przychodnia nr 13 "Moja Przychodnia", ul. Ordona 3

Poniedziatek - pigtek 13.00-17.00
Miejski Dom Kultury w Katowicach ul. Hallera 28

Poniedziatek - pigtek 11.00 - 15.00
Miejski Dom Kultury w Katowicach ul. Markiefki 44a

Poniedziatek - pigtek 9.00 - 13.00

ZAPISY NA PORADY

* telefonicznie - pod numerem telefonu: 32 259-37-36 w godzinach pracy urzedu
* elektronicznie - zapisujac sie przy pomocy formularza dostepnego

na stronie: https://zapisy-np.ms.gov.pl

* osobiscie - stawiajac sie w urzedzie

v
5

. o
NIEODPLATNE UStUGI ini =AY
2O onoe s inisterstwo 4. il kaTowice
b -PORADY OBYWATELSKIE ' Sprawiedliwosci R\ ez dla odmiany
-MEDIACJA ® | [ 4
—_— Pl

Zadanie publiczne wspétfinansowane ze $rodkéw budzetu Panstwa otrzymanych z Miasta Katowice



