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Kiedy konflikt wymyka sie spod kontroli

Ludzie ze sobg nie rozmawiajg, wydajg sobie polecenia, ale juz
nie stuchajg sie z uwaga. Nie ttumacza, dlaczego jest cos dla nich
wazne. To poczgtek nieporozumienia lub konfliktu.

Ludzie nie sg ze sobg szczerzy. Nie moéwig wprost drugiej osobie,
jakie konsekwencje wywotato u nich takie czy inne zachowanie,
czego oczekujg itp.

Drobne spory i niedomowienia sg bagatelizowane. Z tego rodzg
sie trudne i zlozone konflikty. Zamiast na biezgco mierzy¢ sie
z tym, co trudne, pojawia sie niepisana zasada ,poczekamy —
zobaczymy, jak bedzie”, albo ,ja wiem, co ona powie/on zawsze
taki jest”.

Dyskusje konczg sie nierozwigzanym konfliktem i pomystem

ztoZzenia pozwu do sadu.

Dlatego jesli:

nie widzisz nadziei na rozwigzanie sporu,
nie umiesz sie porozumie¢ w waznych kwestiach,
konflikt wymknat sie spod kontroli,

planujesz wystgpi¢ na droge sgdowa,

skorzystaj z MEDIACJI w punktach NPP i NPO na terenie powiatu

gliwickiego.



Zapisy przyjmowane s3:

W Starostwie Powiatowym w Gliwicach:

tel. 32 338 37 29:

o poniedziatek, wtorek, sroda w godz. od 7.30 do 15.30,

o czwartek w godz. od 7.30 do 17.30,

o pigtek w godzinach od 7.30 do 13.30.
elektronicznie poprzez przez adres e-mail
npp@starostwo.gliwice.pl lub strone https://zapisy-np.ms.gov.pl/

osobiscie — w Starostwie Powiatu Gliwickiego, ul. Zygmunta

Starego 17.

Mediacja i jej moc prawna

Mediacja to proba komunikacji i porozumienia dwoch sktéconych
stron przy udziale bezstronnego mediatora, ktéry wspiera przebieg
rozméw i pomaga w wypracowaniu porozumienia.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa z mediacji mozna
skorzystac przed ztozeniem sprawy do sadu lub w trakcie trwania
postepowania sgdowego.

Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez sgd
ma moc prawng nha rowni z ugodg zawartg bezposrednio przed

wymiarem sprawiedliwosci.

Mediacje to najlepsza metoda rozwigzania konfliktow dotyczacych:

rodzicow, tesciow, dzieci, dziadkow,

wspolnego zamieszkania,
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sgsiadow,

sprawowania opieki i wychowania dzieci,
spraw majagtkowych oraz spadkowych,
rozwodow i separacji,

alimentacji dzieci i krewnych,

problemoéw w szkole.

Cele mediacji

stworzenie stronom warunkéw do wypracowania wzajemnego
porozumienia,

podjecie proby zakohnczenia konfliktu w sposéb ugodowy,
realizacja zasady win/win, czyli kazda ze stron konfliktu czuje sie
wygrana,

ztagodzenie i wygaszenie sporu,

budowa wzajemnej relacji opartej na zaufaniu.

Zalety mediacji

stuzy nawigzaniu komunikacji, ktéra wydaje sie trudna lub
niemozliwa,

pozwala na uniknigcie stresu zwigzanego z wystepowaniem
w sgdzie,

pozwala spojrze¢ na spér z innej perspektywy, sktoni¢ strony
do rozwazenia problemu z punktu widzenia drugiej strony,

strony zachowujg kontrole — tak nad samym procesem, jak i nad

trescig ugody, zadna decyzja nie zostaje podjeta bez zgody stron,



e zaspokaja potrzebe opowiedzenia o swoich krzywdach, doznanym

poczuciu niesprawiedliwosci.

3. Korzysci z mediacji

o kroétki czas trwania procesu mediacyjnego — dzieki mediaciji
skraca sie czas zakohczenia sporu, bez koniecznosci
uczestnictwa w procesie sgdowym,

e brak formalizmu - mediacje odbywajg sie poza sadem,
towarzyszy im szacunek i charakteryzuje catkowita poufnosc,

e obustronna satysfakcja — w mediacji nie ma wygranych ani
przegranych, co pozytywnie wyptywa na jego uczestnikow. To
strony konfliktu decydujg o zawarciu porozumienia, ktére bedzie
satysfakcjonujgce dla obu stron,

o mozliwosé wystagpienia na droge sagdowa — w sytuacji, gdy
w czasie postepowania mediacyjnego nie uda sie stronom dojsé
do porozumienia nadal istnieje mozliwos¢ skierowania sprawy do

sgdu w celu rozstrzygniecia sporu.

4. Koszty mediacji

W punktach nieodptatnej pomocy prawnej oraz w punktach nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego mediacja jest ustugg $wiadczong
BEZPLATNIE dla oséb, ktore nie sg w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej

pomocy prawne;.



lll.  Jak przygotowac sie do mediacji?

1) Zastanéw sie nad rzeczywistymi oczekiwaniami zwigzanymi
z mediacja:
e co jest w tym konflikcie dla mnie wazne?
e co chce osiggngc?
e jakie ustepstwa jestem w stanie poczyni¢?

e czego tak naprawde od mediacji oczekuje?
2) Rozwaz mozliwe scenariusze rozméw co do spornych kwestii.

3) Zastanow sie jakie ustepstwa jestes$ gotdw poczynic.

Pamieta;j!
Negocjacje sg elementem mediacji i szukania porozumienia tak, aby
spotkaé sie z partnerem rozméw w potowie drogi. Zastandw sie i przygotuj

propozycje rozwigzania konfliktu.

IV.  Jak skorzysta¢ z mediacji?

Osoba, ktéra chce skorzysta¢ z mediacji powinna skontaktowac sie ze
starostwem powiatowym, urzedem miasta, badz gminy, ktéry na danym
terenie odpowiada za organizacje punktow NPO i NPP w celu uméwienia

wizyty u mediatora.



Zapraszamy w powiecie gliwickim:

o tel. 32 338 37 29 w nastepujgcych dniach i godzinach:
o poniedziatek, wtorek, $roda w godzinach od 7.30
do 15.30,
o czwartek w godzinach od 7.30 do 17.30,
o piatek w godzinach od 7.30 do 13.30;
e elektronicznie poprzez przez adres e-mail
npp@starostwo.gliwice.pl lub strone https://zapisy-np.ms.gov.pl/

e osobiscie — w Starostwie Powiatu Gliwickiego, ul. Zygmunta

Starego 17.

Spotkanie z mediatorem jest mozliwe w kazdym z punktow,
zlokalizowanych na terenie Powiatu Gliwickiego, po uprzednim

umowieniu:

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Urzad Gminy ul. Gliwicka 26, Rudziniec

o Poniedziatek 9.00 - 13.00
o Witorek 11.30 - 15.30

o Sroda 11.00 - 15.00

o Czwartek 13.30-17.30

o Pigtek 9.00 - 13.00

1) Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Szprynek 1 Sosnicowice
o Poniedziatek 13.00 - 17.00
o Witorek 9.00 - 13.00
o Sroda 9.00 - 13.00
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o Czwartek 9.00 - 13.00
o Piagtek 9.00 - 13.00

2) Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej
Urzad Gminy ul. Gtéwna 1, Wielowies$
o Poniedziatek 14.00 - 18.00
o Witorek 14.00 - 18.00
o Sroda 8.00 - 12.00
o Czwartek 8.00 - 12.00
o Piatek 8.00 - 12.00

Nasi prawnicy i doradcy obywatelscy pomogg stuzac fachowg prawng

pomocgy i rada.

V. Jak przebiegaja mediacje?

e |ETAP

Mediator diagnozuje konflikt i okre$la, czy strony spotykajg sie od razu
tacznie na pierwszym spotkaniu czy jeszcze indywidualnie. Pierwszy
kontakt polega na oméwieniu przez mediatora zasad i regut mediacji. Jakie
ona ma cele i jakie mozna osiggna¢ korzysci z rozwigzania konfliktu na
drodze ugody. Mediator zbiera informacje, aby dowiedzie¢ sie o tym co jest
przedmiotem sporu oraz jaki jest punkt widzenia kazdej ze stron na
zaistnialg sytuacje. Stara sie ustali¢ jakie wedtug stron muszg zaistnie¢
warunki, aby byto mozliwe rozwigzanie konfliktu i zawarcie akceptowalnej

dla obu stron ugody.



e |IETAP

Spotkanie wspodlne stron i mediatora. 1l etap poswiecony jest na rozmowy,
wyjasnianie, negocjacje, zrozumienie konfliktu i ustyszenie drugiej strony
oraz wypracowywanie porozumienia. Z przebiegu mediacji sporzgdza sie
protokdt, w ktorym oznacza sie miejsce i czas przeprowadzenia mediacji,
a takze dane stron i mediatora, a ponadto wynik mediacji. Protokét

podpisuje mediator.

e |IlETAP

Podpisanie ugody stanowi odrebny, istotny etap postepowania
mediacyjnego. Przez podpisanie ugody strony wyrazajg zgode na
wystgpienie do sadu z wnioskiem o jej zatwierdzenie. Ugoda zawarta
przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez sgd ma moc prawng na
réwni z ugodg zawartg bezposrednio przed Sadem i stanowi tytut

egzekucyjny, ktéry podlega wykonaniu w drodze egzekucji komorniczej.
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Stowarzyszenie Na rzecz Poradnictwa
Obywatelskiego DOGMA - informacje

Stowarzyszenie ,DOGMA” od ponad 20 lat prowadzi
dziatalno$¢ poradniczg na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym i bedgcych w trudnej sytuacji zyciowe.

Nasza organizacja od 2016 roku realizuje zadania wynikajgce
z ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej
i posiada Certyfikat dla organizatoréw placowek poradniczych dot.
Modelu Wsparcia dla Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego, wyd.
dnia 12.01.2014 r. przez Fundacje Uniwersyteckich Poradni

Prawnych.

W Punktach bezptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego
powierzonych naszemu Stowarzyszeniu zyskaliSmy zaufanie klientow
i opinie, ze porady sg przez nas prowadzone profesjonalnie, rzetelnie

i z duzym wyczuciem.

Kazda rozwigzana sprawa to nie tylko kolejny ,numer klienta”
w statystykach. To przede wszystkim problem, a nierzadko zyciowy
dramat cztowieka, ktérego nie opuszcza poczucie bezsilnosci
i bezradnosci; cztowieka, ktéremu prébujemy poméc w znalezieniu
wyjscia z jego trudnej sytuacji. Staramy sie pokaza¢, jak wielka sita

drzemie w nim samym i jak wiele od niego zalezy.
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STOWARZYSZENIE "DOGMA" ZAPRASZA DO PUNKTOW

PORADNICZYCH PROWADZONYCH W POWIECIE GLIWICKIM

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Urzad Gminy Rudziniec, ul. Gliwicka 26

Poniedziatek, pigtek 9.00-13.00
Wtorek 11.30-15.30
Sroda 11.00 - 15.00
Czwartek 13.30-17.30

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego

Osrodek Pomocy Spotecznej So$nicowice, ul. Szprynek 1
Poniedziatek 13.00-17.00
Wtorek - pigtek 9.00-13.00

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej

Urzad Gminy Wielowie$, ul. Gtéwna 1

Poniedziatek, wtorek 14.00 - 18.00
Sroda - piatek 8.00 - 12.00

ZAPISY NA PORADY

» telefonicznie - pod numerem telefonu: 32 338-37-29
w godzinach pracy urzedu

* elektronicznie:

- piszac na adres e-mail: npp@starostwo.gliwice.pl
- lub zapisujac sie przy pomocy formularza
dostepnego na stronie: https://zapisy-np.ms.gov.pl

* osobiscie - stawiajac sie w urzedzie
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